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مقدذمه 

يآتي هد| الكتاب ليتمسك بآطروحة واضحة ومجددة منك 
البداية وهي وضع رؤية مستقبلية وخارطة طريق لتطوير الإدارة 
المدرسية من خلال عرض تفصيلي لكل ما من شأنه يسهم بے 
النهوط بمستقبل الادارة الادرة المدرسية لاسيما على المستوى 
اميداني. ٠‏ 

وينقسم الكتاب إلى تسعة فصول أساسية مع مقدمة وخاتمة 
ومضادر ومراجع» ولقد أعتمد المزلفان 4 هذا الكتاب على عدد 
كبير من المصادر والمراجع العريية .والأجنبية سعينا أن نستفيد منها 
4 المتهجية التي اعتمدها المؤلفان وهي العلمية والموضوعية لنسششهد 
بالماضي ونستتطق الحاضرونضع رؤي تربوية للمستقبل من أجل 
تهيئة تربة مدرسية خصبة لممارسة الإدارة المدرسية وتطويرها . 

وانطلاقا من هذه الأهمية » فقد حرص المؤلفان على أن يرد 
الكتاب بعض الموضوعات ذات القيمة التربوية الإدارية التطبيقية 
الباشرة حتى يستفيد القارئ بصفة عامة ومدراء المدأرس بصسفة 
خاضة يما يقرا من مبأدئ وحقائق ونظریات تعد مناخ ذريوي خصب 
الممارسة الأإدارة بأسلوب علمسۍ پساعد ات اصیل قي هامة داخل 
المجتمع المدرسي 

هذا وقد تطلب ذلك أن يبدأ المؤلقان الحديث 4 القصل 

الأول عن "نشاة الادارة وتطورها"» ومن ثم فقد حرص المؤلف ب 
هذا الفصل على التمرف على التطور التاريخي لنشاة علم الادارة 


من القديم للحديث كمدخل هام لموضوعات الكتاب لاحقا » ثم 
كان من الأهمية الحسديث عن المراحل التي مر بها الفكر الإداري 
والتوجهات الحديتة التي طرآت عليه و التوجهات الحديثة للادارة ب 
مجال إدارة الموارد البشرية. 

أما عن الفصل الثاني > فقد أفردناه للحديث عن " الإدارة 
المدرسية الميدانية فشكان من الضروري أن نتناول مقهوم الادارة 
والإدارة التعليمية وخصائصها وعلافة الإدارة التعليمية بالادارة 
العامة» ليس هذا فحسب بل كان من اللازم أن نتتاول 4 هذا 
الفصل أيضا علاقة الإدارة التعليمية بالإدارة المدرسية؛ و4 هذا 
الصدد تطرفنا ي4 الحديث إلى الميأادين الإإجراتية للادارة 
المدرسية» خصائص الإدارة التربوية والمدرسية ووظائفها ثم اختحتم 
هد| الفصل بألحديث عسل التوجهات الحديثة لمقومات الادارة 
لمدرسية والعوامل المؤثرة فيه 

ولا كان ذلك كذلك ١‏ فقد جاء الفصل الثالث امتدادا ا 
سبق فكان تحت عنوان مدير المدرسة المأمول " فلم يغب بالطبع عن 
ذهن المؤلف اتطلاقا من أهمية هذا العنوان إبراز أهم صفات 
وسمات وواجبات وادوار مدير المدرسة بالاضافة الى بعض المفاهيم 
الخاطتة لدى بعض مدراء المدارس. ` 

وإذا ما انتقلنا إلى الفصل الرايع فقد كان تحت عنوان 
'الكفايات الأساسية لمدير المدرسة " حيث حمل الفصل ألحديث 
بإسهاب عن إلكفايات المختلفة مثل الكفايات الخاصة ب السمات 


الشخصسية و القيادة و جمع المعلومات و تحليل المشصكلات واتضاذ 
القرارأث و التخطيط وتقويم المناهج...ألخ 

وانطلاة ا مما سسبق ققد وحد الولف أن لزأما عليه آن 
عمل مدير المدرسة فقد شاول المؤلفان الحديث باستثفاضة عن دور 
المدارس القلسفية بے عمل مدير المدرسة وحاحته إليها . 

أما فيما يخص الفصل السادس فقد حمل عنوان ' نظريات 
الإدارة الثريوية ' وأشتمل هذا الفصل على عدد من النظريات التربوية 
الممروفة وتطبيقاتها التربوية . 

وقيما بخص القصل السابع فقد حمل علوان القيادة التريوية 
الميدانية ' 

وختاماًء فقد جاء الفصل التاسع والاخيرتحت عنوان " فاعلية 
مهارات الاتصال ے تحسن العلاقات الانسانية فقد اشتمل هذا 
ووظائفه ؛ وسبيل تفعيله بے تحسبن الملاقات الائسانية 4 المدرسة 


هذاء وبالله التوفيق والسداد وأرجو من الله تعالى أن يحقق 
بهذا العمل النفع لمن يقرأه أو يدرسه أو يطالعه . 


المؤلفان 


ر الفصل الأول 


شا الإدارة وتطورها 


مقدمة: 

يعيش الإنسان ب إطار مجتمع بشري» يحتم عليه أن يتفاعل 
مع عناصره التي تكونه وهي الأفراد والأشياء . ولڪي يحافظ على 
دیمومۀ مقوماته ینشیء منظمات ومؤسسات تسعى لتحقيق أهدافه . 

وك ظل هسذا التوجه برزت حاجة الإنسان إلى الإدارة لأن 
٠‏ موضوعها ومحورها الأساسي هو المنظمات . والمنظمة هى عبارة عن 
مجموعة اجتماعية أنشئت لأجل هدف محدد و تختلف المتظمات عن 
أنماط الوحدات الاجتماعية الأاخرى بمعيارين رئيسيبن هما : 
القصد» وتحديد البدف؛ والمنظمات 4 حياتنا امعاصرة كثرة مغل 
الشركات التجارية؛ والمدرسة والحزب السياسيء» والمنظمسات 
الخيرية .. الح (نبرإاي» 1993:ص 17) 

ومحور العمل الإداري هنا هو به التحقق من أن المنظمة التي 
نقوم بإدارتها تسير باتجاء اهدافها المرسومة بكقاءة وفاعلية من 
خلال استخدام أسناليب التنظيم المتتوعة والاستغلال الأمثل للموارد 
البشرية والمادية المشوشرة . وان هذا التوجه يلزم الإداری آن يڪون 
مدركا وملما بطبيعة المنظمة التي يعمل بها من حيْث العلاقات 
السائدة فيها وتفاعل الأفراد وجماعات المنظمة مع غيرهم من 
الجماعات أو المنظمات الأخرى (جوهر؛ 184 :139 

فصارت الأدارة'ومنطلقاتها وأساليب القامين على شووتها 
آحد المجالات التربوية المهمة التي احتلت مكانة بارزة 4 توجهات 
المجتمعات البشرية شأنها .شان الاهتمام ببرامج التربية وأغراضها 


ومواد التدريس وأساليبها وكذلك بقية مكونات النظام الثريوي؛ 
غير أن دراستها لاتتم بمعزل عن الإطار البيشي الذي أفرزها وتعمل 
فيه . 

و صار محور آی نظام تريوي هو الاهتمام بقطاعات ثلاث هي: 
قطاع الإدارة والإاشراف» والقطاع الأكاديمي»ء وقطاغ الخدمات 
بكل ما يشتمل عليه من توجيه وإرشاد › ورعاية صحية ونشاطات 
أخرى موجهة؛ والہدف من وراء ذلك هو تهيئة الإنسان إلى حياة 
اجتماعية معينة لكي يصبح أنسانا صالحا وعضوا فاعلا 2 
اللجتمع؛ كما إن هذا النظام لا يمكنه آن يمارس عملية نقل 
كامسل للتراث الاجتماعي والحضاري بل لا بد مسن القيام بعملية 
اختبار تتعلق بالمعرفة التي سينقلهاء وبالمهارأت العملية والعلمية 
والعقلية التي ستطور؛ ويالقيم والاتجاهات التي ستيرز وان مثل شدذه 
الاختبارات يفترض أن تتم وطق إطار مرجي من أصالة المجتمع 
ومعاصرته (الطويل: 2001ص 54) . 

أما الإدارة فإنها تحتل مڪانا بارزا 2 مجتمعات اليوم» إذ 
بتوقف نجاح أو فشل آي مجتمع أو أية مؤسسة 2 الدرجة الأولى على 
نوعية الإداريين الذين يتولون القيادة والتوجيه . ومن بين هؤلاء 
الممديرين الماملين بي ميدان التربية والتعليم ومدراء المدارس ومن 
بمعيتهم من المدرسين والعاملين الآخرين . 


ڪما إن ودار ےھ میدان التربية واتعليم تمد من المجالات 
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تطور مناهچ الإدارة المتنوعة حيث يرتبط مقهوم الإدارة بے ميدان 
التربية والتعليم» بما طرآ على مفهوم الإدارة من جهة ومفهوم التربية 
وتطور مۋسسة المدرسة وتعقدها من جهة أخرىفقد فرضت الإدارة 
نفسها ب4 التربية حتى صارت إدارة التعمليم» والتخطيط؛ 
والإاشراف واقتصاديات التعليم؛ والإدارة المدرسية تدرس ك 
كليات العلوم التربوية 2 مختلف الجامعات . 

والإدارة بحسب موسوعة العلوم الاجثماعية تعني العملية التي 
يمكن بواسطتها تنفيذ غرض ممين والإشراف عليه . ڪذلك هي 
الناتج المشترك لأنواع ودرجات مختلفة من الجهد الإنساني الذى 
يبدل به هده العملية . ومرة أخرى فإن تجمع هؤلاء الأشخاص الذين 
يبذلون معا هذا الجهد سے أي منشاة يمرف بإدارة المنشاة أو المؤسسة. 
أو المؤسسة التربوية أو التعليمية أو الإدارة المدرسية و4 حالة كونها 
نظام ؛ فإنها تتكون من عدة عناصر ووظائف تتمثل 4 الأفراد 
والمواد والالات والإدارات والأقسام» والتي هي 4 وضع تفاعلي 
منثظم وديناميڪي من أجل تحقيق أهداف محددة . وقد ينظر 
للادارة على أنها نظام شامل يتكون مسن مجموعة من الأنظمة 
يكمل كل جزء منها ويترابط مع الأجزاء الأخرى . وهنا تمد الإدارة 
وسيلة وليس غاية ب4 حد ذاتها (العلاق» 1999 :ص 11) . 
و ضوء ما تقدم ب مجال الإدارة يمكن ملاحظة ما ياتى : 
 -1‏ إن الإدارة تطبق على الجماعة وليس على الفرد . 


2- إن الهدف ضروري ولازم بالطبيعة للادارة . 
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3- إن الإدارة ليست تنفيذا للاعمال بل الأعمال تنفذ بواسطة 
الآخرين . 

4- إن الإدارة مسئولة اجتماعيا عن تحقيق منفعة للمجتمع بصفة 
عامة . 

5- إن العملية الإدارية نشاط ذهني موجه لكافة الجهود الجماعية 
ومخطط لكافة الاتجاهات التي يسلكها مشروع العمل 
حتى يصل إلى بر الأمان وتحقيق أهدافه المرسومة معتمدا على 
أسس ومبادئ بدلا من الارتجال والعشوائية القائمة على 
محاولات التجرية والخطا (العلاق» 1999 :ص 10 - 13). 
وإذا آردنا التعرف على وظيفة الإدارة فانه لا غنى عنها لأنها 

وظيفة لتحقيق الأهداف المرسومة . بمعنى أن الإدارة هسي معيار 

النجاح والفشل . و4 الواقع إن الإدارة نشاط ديناميكي ‏ فاعل 
لاستخدام الموارد المادية والبشرية بفاعلية وكفاءة» وهذا يعني أنها 
تلعب دورا كبيرا بے تعظيم وتفجير الطاقات البشرية والإمكانات 
الادية» وهذا التعظيم والتفجيرإنما يخدم المعنيين كافة. و يحقق 
أحلامهم ويلبي رغباتهم؛ ويحافظ على مصالحهم . وهكذا فإن 
الإدارة تعتبرمن أكثر الأنشطة الإنسانئية شمولا وأهمية و-حيوية 
(العلاق» 1999 :ص 13) . 
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٠‏ المراحل التي مر بها الفكر الإداري والتوجهات الحديثة التي طرأت 
عله 


إن متابعة المراحل التي مرّبها الفكر الإداري 2 تطوره تأتي 
من خلال تسليط الضوء على ألمد ارس الإدارية والتي يمكن تصنيفها 
ڪما باتي ؛ 
1 - المدرسة الكلاسيكية في الإدارة : 
وتشمل هذه المدرسة على اتجاهين فكريين وهما : 
- الإدارة العلمية : 


إن الادارة العلمية تعتبرأن للادارة أصولما وممارساتهاء وإن 
للعمل تنظيماته ومتطابأته» ولكل منها وظاثفه؛ وإن العامل امثداد 
للآلة» وليس كك ان حي له حاجاته الشخصسية والنفسية 
والاجتماعية» و إن العلاقة بين المنظمة أو المؤسسة وبين العاملين 
فيها» هي علاقة عمل لا تحظى فيها العلاقات الإنسانية بنصيب . 
(سليمان» 1988 : ص 225) 
ب - البيروقراطية : 
وتعتي المكتبية أو حكم المكاتب» ومؤسسها العالم 
الألماني ماكس ويير الذي طور مفهوم البيروقراطية 4 وضعها المثالي 
من أجل توفير حد آعلى من الكفاية الإنتاجية الذي رأی عن قناع 
راسخة بأن الانصباط بے العمل حد الالتزام بحرفية القواعد 
والقوانين واللوائح يجنب المرء احتمالات الانزلاق 4 الخطا أو 
الانحراف من المعايير الموضوعة . ويؤكد آيضا أن القوانين واللوائح 
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والتشريعات والقواعد هي أسس رقابية ذاتية لا تحتاج إلى تآويلات 
وأجتهادات» وإذما ينبغي الالتزام بها وتنفيذها بحدافيرها » وبدون 
هذا يحصسل ارتباكات بے العمل توثر بے الإنتاجيسة عاجلا 
ام جلا . (الملاق» 1999 :ص 61). 

وهكذا تستخد م البيروقراطية بمعنى العقلانية آو الكفاءة . 
وك رأى وييرأن العقلانية تعني ملائمة الوسائل بالغايات . وهذا يعني 
أن التحري 4 اختيار الوسائل يدل على البيروغراطية المنظمة 
(نبرای؛ 1993 : ص 36) . 
2- مد رسف السلو ك الانساني : 

وتعتمد هذه المدرسة على فكرة أساسية مفادها 
أن الإدارة تنطوي على تتفيذ الأشياء مع الأشخاص ومن خلالم» فإن 
دراستها یجب أن تتركز كتحصيل حاصلل على الملاقات 
الشخصية المتداخلة أو ما يطلق عليها مدخل (العلاقات الإنسانية) . 
وتركز هذه المدرسة على المبدا الذي يقول (حيث الناس 
يعملون مع بعضهم البعض كجماعات لغرض تحقيق أهداف 
الجماعة» فمن الضروري أن يفهم الناس بمعضهم البعض).(العلاق» 
9 :ص 65 ` 
3- المداوس الحديشة كي الإدارة ؛ 


إن أبرز المدارس الحديثة بے الإدارة هي : 
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أ - مدرسة علم الإدارة : 
هي مدرسة توفق بين اهتمام الإدارة العلمية بالإانتاج والكضفاءة 
.و علمية التخطيط . إن مدرسة علم الإدأرة تعتبر الكفاءة نجار يتبع 
التخطيط السليم . وأنصار هذه المدرسة يعتسدون على النمدذجة 
والحاسوب للقيام بالعمليات الرياضية والحسابية المعقدة من أجل 
لملساعدة ب4 الوصول إلى تحقيق الأهداق المثلى مثل البرمجة 
الخطببة» نظرية الباراة وصغوف الانتظار ونظرية القرارات التي 
تطبق سے مجالات عديدة لحل المشاكل الاأدارية . 


ب“ مدرسة النظم : 

تعد التنظيمات الرسمية وغير الرسمية نظاما اجتماعيا كايا 
نظرية التتظيم ومن خلال النظام تكون الإدارة آحيانا يزيد أو 
ينقص من الثعارض بين أعضاء المجموعات والمؤسسة أو المنظمة . 
فنظرية التنظيم هي محاولة لمساعدة الإداري ليحل مشاكل المنظمة 
وترشده 2 خطثه وقراراته الإدارية» وڪذلك تساعده ليڪون 
أكثر حساسية لفهم المجموعات الرسمية وغيرالرسمية و حاجاتها 
التي لا علاقة به (رييعء هادي 2006 :ص 27) . 


: المدرسة الموففية‎ Ed 


وتقوم هذه النظرية على افتراض أساسى مؤداه أن أي مدير 
لابمكن أن يظهر كمدير إلا إذا تهيآت ب2 البيئة المحيطة به ظروف 
مواتية لاستخدام مهاراته وتحقيق تطلعاته؛ ویمعنی آخر أن ظهور 
القائد أو المدير لا بثوقف .على السمات الشخصية التي يمتلكها بل 
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على عوامل وظروف تتعلق بالموقف الذي يكون فيه؛ وعلى هدا 
يمسن القول أن لكل موقف فيادي آو إداري سمات معينة على 
ضوتها يتم اختيار القائد أو المدير المناسب و أن القائد أو المدير الذي 
يصلح لأن يشغل منصب إداري بے موقض معين قد لا يصلح لشغل 
منصب آخر 2 موقف مغایر . (صخي و آخرون» 1992 :ص 13) . 


د - المدرسة التجريبية : 


تعتمد هذه المدرسة على دلالة اسمها على التجرية . إذ من 
خلال تجارب المديرين يمكن اكتشاف ألأخطاء التي تواجه 
الإدارةء أو بعض النماذج الناجحة من المديرين» ومن شم اسستغلال 
نتائج هذه التجارب 4 تجتب الأخطاء؛ وبالتالي زيادة كفاءة 
وفاعلية المديرين . وأفضل نمرذج لہذه الدراسة هو ما يتبعه البعض 
ر مقدمتهم أرنست ديل من تدريس الإدارة عن طريق دراسة وتحليل 
الحالات .(العلاق» 1999 :ص 80) . 
ه- مدرسة النظام الاجتماعي : 
إن النظام الاجتماعي بين جوانبه حافضات متداخلة من 
الحلفيات الثقافية والحضارية للإفراد . لدلك فإن المطلوب هنا هو 
كشف التجمعات الحضارية 2 المنظمة (أي المجموعات الفردية 
المتشابهة بے الثقافة والحضارة) والعمل على توحيد هذه المجموعات 
بوتقة واحدة أو نظام اجتماعي متكامل . والاعتقاد الجوهري 2 
مدرسة النظام لاجتماعي هو الحاجة إلى التغلب على القيود 
البيولوجية والمادية والاجتماعية الخاصة بالفرد وبيئته وذلك عن 


16 


طريق التعاون . والكثيرمن أنصار هذه المدرسة يستخدم مفهوم 
النظام التعماونيء والذي يطلق عليه عادة اصطلاح (الثثظيء 
الرسمي). وحسب هذا المفهوم فإن التنظيم الرسمي هو أي نظاء 
تعاوني حيث يوجد أشخاص قادرون على الاتصال يبعضهم البعض 
ورأغيين بے المساهمة بے العمل نحو تحقيق هدف مشترك . ومكشرا 
ما يحدث خلط بين هذه المدرسة ومدرسة السلوك الإنساني» نظرا 
لأن المدرستبن تنبعان من تطور الفكر الإداري القائم على أساس 
العلوم السلوكية .(العلاق؛ 1999 :ص 861) . 
و- المدرسة الرياضية ؛ 

تنظر هذه المدرسة لللادارة على أنها نظام يتميز بالنماذح 
والعمليات الرياضية ويسمي أصحاب هذه المدرسة أنفسهم بأنصار 
نظرية بحوث العمليات أو علماء الإدارة . و2 اعتقاد هؤلاء أن الإدارة 
والتتظيم والتخطيط واتخاذ القرارات هي عملية منطقية پمڪن û‏ 
التعبير عنها من خلال الرموز والملاقات الرياضية مستخدمين د 
ذلك أسلوب النمساذج بے تحليل وجل المشاكل الإدارية. والمدرسة 
الرياضية تجبرمستخدميها على التحديد الدقيق لأهدافهه 
ومشاكلهم؛ ولنطاق مشكلة ما . ولا شك سے أنهاأ تقدم أداة فوية 
لحل المشكلات المعقدة المركبة؛ كما أنها أثرت على إعادة ترتيب 
مصادر المعلومات وأنظمتها حٿى يمڪن تقديم معني ڪميممقول 
(العلاق» 1999 :ص 82) . ) 
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ز“ مدرسة نظرية المرارات : 

وتعتير هذه النظرية عملية اتخاد القرار هو حجر الزاوية ك 
إدارة ية س تة . وتعشبر معيأر تقويم الم سىسة هو نوعغیة القرارات 
التي ن تشخذها الإدأرة ب هذه المؤسسة والكيفية التي توضع بها تلاك 
القرارات موضع التنفيذ الفعلى وبطبيعة الحال تتأثر تلك القرارات 
6 :س 26 . 
ی - الإدارة بالأهداف : 

ان القلسقة الأساسية التي تقوم عليها الأدارة بالآهداف هي 
لإدأرة التقش ار حكية بمعنى أن تحدد كل مؤسسةة : عن طریيق 
مشاركة العاملين فيها» أغراضها وأهداقهاء ثم تعد وتطور خطط 
العمل للازمة لبلوغ هذه الأهداف من خلال معرفة واضحة بالطاقات 
والإمكانات التي ستسهم 4 تنفيذ العمل خلال فترة زمنية معينة؛ 
ولحدد الوسائل الثقويمية لمعرفة ملدی نحقق قق الأهدأف ودور ڪل 
عامل بے بلوغ آهدافه الخاصة أو أهداف المؤسسة ڪڪل (الدويك و 
آخرون؛ ب ت : ص 141( . 
- المدرسة أليابانية : 
الإإدارين وخاصة ِ2 العاله المريي لان نجا۔ شده المدرسة ِ9 الإدارة 
بهذه الصورة ويالسرعة الفائقة بتطاب إلشاء الضوء عليها . وعودة إلى 
الجذور اليابانية وطبيعة البيثة اليابانية» والمنطلقات الثقاطضية 
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والتربوية للمجثمع الياباني نستطيع أن نقف على حقيقة ويواعث هذا 
التطور الہائل ب4 الممارسات الإدارية والفكر الإداري اليابانى . 

هذاء ومن الجدير زكرو أن المجتمع الياباني مجتمع مبتي 
على علاقات جيدة مترابطة منذ زمن بعيد »مما انعسكس على علاقة 
العاملين بعضهم اليعض ومع رؤسائهم حيث الاحترام وتلقضي 
الأوامر بطاعة ورضا تامين . وهذا انكس على طابع العمل 
فأصبح التعاون الجمساعي المبني على المشاركة والاحترام سمة 
أساسية فيه . 

وصار لہذا النوع من العلاقات الجيدة أساسا صلبا أذڈر على 
الممارسات الإدارية اليابائية» وأصبح اليابانيون أكثر حماسة 
واستعدادا للمشاركة ب اتخاذ القرار» كما أن أي قرار يجب أن 
يتخذ بناء على اسلوب علمي مفصل للوقوف على البدائل المتاحة ومن 
ثم اختيار أنسب بديل بے جو من النقاش وتقبل الاأراء الجيد: 
(الىلاق» 1999 :ص 86؛ 87) . 


من خلال ما تقدم نلحظ إن الفكر الإداري لم كن ساڪنا 
4 مجاله وهذا يلاحظ من خلال المدارس الفكرية المختلفة التي 
تناولته والتي تطل فيها على الإدارة من الزاوية أو المجال الذي تومن 
به و تبحث فيه وبمراحل زمنية مجتلفة ومتسلسلة علها نجد ما يخدم 
الإدارة والعملية الإدارية على اختلاف انواعها لتحقيق أفضل النتائج 
التي يسعى إليها الإنسان . 


19 


ثانيا : التوجهات الحديثة للإدارة بن مجال إدارة الموارد البشرية : 

لقد شهد القرن العشرين اتجاأها مهما هو تأكيده الكبير 
على نظرية رأس الال البشري» التي تثناول القرد باعتبار آنه الأساس 
عمليات التنمية وياعثها ومحركها الأول ومن شم تستند على 
افتراض مؤداه أن تنمية الموارد البشرية تعتبر ضرورة حتمية للقيام 
بأي جهد نحو تحقيق التقدم الاقتصادي والاجتماعي (رسمي› 
4 : ص 14) . وان هذا الاهتمام بالموارد البشرية نتج عنه اهتمام 
بالخ بكيفية إدارة هذه الموارد بشكل صحيح وسليم ووفق توجهات 
العصر. 

ويقصد بإدارة الموارد البشرية ذلك الجانب من العملية الإدارية 
الذي يتضمن عدد من الوظائف والأئشطة التي تمارس لغرض إدارة 
العنصر البشري بطريقة فعالة وايجابية بما يحقق مصلحة المنظمة 
ومصاحة العاملين ومصلحة 'المجتمع . 


وتشمل إدارة الموارد البشرية إدارة كافة المجالات التي تحكم 
علاقة المنظمة بأفراد القوى العاملة بها بما يكفل الحصول على قوة 
عمل مناسبة كما ونوعا لتحقيق إنتاجية عالية للمنظمة . ويمتد 
مفهوم إدارة الموارد البشرية لیشمل مداخل تحقیق قي يق التوافق مع حاجات 
البشر الذين يكونون قوة العمل بما يڪفل تحقيق قيق أهداف المنظمة 
والعاملين . 


و نخقي سرا يان السبيل لتحسبن وتطرير المنظهة أو 
المؤسسة هو الاستخدام الأمثل والفعال لمواردها البشرية» وتسهه 
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الإدارة الفعالة للموارد البشرية 2 تحسين إنثاجية المنظمة بايجادها 
طرةا أكثر فعالية لتحسين نوعية حياة العمل للعاملين وتحسين 
وتطلوير الإسهام المنتج للموارد البشرية 4 المنظطمة . 
(هاشم» 1989 :ص 27) . 

إن الوقت الذي كان يمكن فيه إحراز قفزات 2 الإنتاجية 
من خلال الاختراعات التكنولوجية والعناصر الفنية قد انتهى» 
نظرا لتوافر كم هال من المعارف التكنولوجية والفنية لجميع 
الأطراف المتنافسة» والاستخدام المكثف والفعلى لذه المعارف إلى 
درجة التشبع تقريباء وإن السبيل الماح الآن لإحداث مشل هذه 
القفزات هو سبيل الاستغلال الأمثل لعنصر الموارد البشرية الذي لم 
يستفل بالشكل المطلوب حتى الآن (جاب الله 1990 :ص7) . 

قد شاع حديثا الاسشخدام الفمال مدخل الموارد البشرية بما 
يكفل زيادة فعالية المنظمة وإشباع حاجات العاملين ل نفس الوقت 
باعثبار أن حاجات المنظمة وحاجات العاملين حاجات مشتركة 
ومتسقة مع بعضها البعض» ومن ثم لأ يمكن إشباع إحداها على 
حساب الحاجات الأخرى . ويركز هذا المدخل الجديد على آهمية 
إدارة العاملين كموارد وليس كمعوامل إنتاجية» آي ينظ ر إلى 
العنصر البشري كاسستثمارات نحقق إذا ما أديرت عوائد طويلة 
الأجل للمنظمة به شكل زيادة ج إنتاجيتها . وينظر هذا المدخل إلى 
العاملين كبش ر لسم حاجات ومشاعر وقيم يمڪن من خلال 
إشباعها تحقيق فوائد لكل من المنظمة و أفراد القوى العاملة» وهو 
أمر يحفز الإدارة على الاهتمام بصياغة برامج وسياسات وممارسة 
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تطبيقات فعالة تحقق إشباع كل من الحاجات الاقتصادية والعاطفية 

للعاملين مع تحقيق أقصى فقدر من الثوازن بين حاجات ومتطليات 

كل من المنظمة والماملين وتوفير بيئة عمل مناسبة تتيح لأفراد القوى 

العاملة النمسو والتظطور والاستخدامح الأمثشل لقسدراتهم 

ید البلدان احش اجا ی اللاستفادة سن مواردها البسشرية المتاحة 

بوطرة وبمستوى تعليمي لا باس به؛ وذلك بأسلوب إداري علمي قائم 

على المواثمة الدفيقة بين الاستفادة مسن خيرة الآخرين ومقتضيات 

ظروفها وثقاليدها وعاداتها المحلية . 

غوامل التغيير ق الإدارة : 

إن أهم عوامل التفيير 2 الإدارة هي ما يأتي ؛ 

أ - العوامل الخارجية ؛ ) 
وهي من المقروض أن تنبه الإدارة إلى التغيير. وآول نوع من 

هذه العوامل هي عوامل الاقتصاد والسوق وثاني نوع من هذه العوامل 

هي العوامل التكنولوجية وثالث نوع من هذه العوامل هي العوامل ‏ 

القانونية والسياسية ورابع هذه العوامل هي العوامل المرتبطة بمدى 

توافر المادة الخام اللازمة لاستمرار عملية الإنتاج . 

ب - العوامل الداخلية وتشمل : 

1- التغير ع قيم واتجاهات القوى العاملة فمثلا التفير ك تركيبة ` 

القون العاملة بالمنظمة بحيث تصبح الأغلبية من العاملين 
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صغار السن والدين يتميزون بقيم للعمل واتجاهات للاداء 
نحتلضف عن العاملين السابقين كبار السن . 

التغير 4 تصكنولوجيا أداء العمل مثل إحلال الألة محل العمالة 
اليدوية . 

تغيرات اليكل التنظيمي مثل إنشاء وحدات تنظيمية جديدة 
لم تكن موجودة من فبل . 

تغیرات ا مناخ التتظيمي مثل ظهور حالة من عداء العاملين تجاه 
الإدارة وإحساسهم بعدم الأمان نتيجة تطبيق سياسة جديدة لم 
يألقوها سايقا . 


التقظيم الحالى أو العاملين الحاليبن تحقيق الأهداف الجديدة 
(جاب الله > 1990 :ص 330 331) . 
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الفصل الثانى 


الإدارة المدرسية الميدانرة 


مفهوم الإذارة : 

ب إطار الحديث عن مفهوم الإدارة يمكن تناول هذا المفهوم 
من جانبين : الإإدارة كعلم والإدارة ڪممارمسة؛ الادارة ڪعلم هو 
ذلك الفرع من العلوم الا جتماعية الذي يفسر ويحلل ويتنياً بالظواهر 
الإدارية؛ والسلوك الإنساني الذي يجري ب التنظيمات المختلفة 
لتحقيق أهداف معينة. 

آما الإدارة كممارسسة: فيي الاستخدام المعقلن والفعال 
للموارد اليبشرية والمادية والماليةء والمعلومات والأفكار والوقت من 
خلال المهسام الإدارية -التخطيط» التنظيم» التوجيه والرقابة- 
بغرض تحقيق الأهداف. 

ويقصد بالموارد البشرية؛ الأشخاص الذين بشتغلون داخل 
المنظمة» والموارد المادية هي كل ما تتوفر عليه المنظمة من مباني 
وأجهزة وآلات... والموارد المالية هي المبالغ المالية أو الميزانية 
المرصودة لتسيير الأعمال الجارية أو الاستثمارات. أما المعلومات 
والأفكار فيقصد بها الأرقام والحقائق والنصوص والقوانين 
التنظيمية. والوقت هو الزمن المتاح لإنجاز الأعمال المسطرة. 

ويصف السدكتور مخمد سليم العوا الإدارة بأنها فطسرةء؛ 
وان الإنسان يمارسهها 4 حياته بش كل أو بآخر 
تخطيطا وتنظيما وتنفيذا و مراجعة وتقويماء كما أنه يتحمل 
تبعاتها ونتائجها. کک 
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هكذ| تبدو الإدارة ذلك العمل الذي بتوخى الفاعاية 
والكفاءة 4 الأداء داخل المنظمة» مسن خلال الاستثمار المعقلن 
للموارد وحسن الاستفادة منها. 

وهذا بالطيع لن يتأتى إلا سن خلال آطر ذات كفاءة عالية 
ومهارات فكرية وفنية وإلسانية .وتعني عملية توجيه الجهود البشرية 
وقبادتها 4 آي منظمة لتحقيق هدف معين سواء كانت داأئرة أو 
هيئة حكومية (الخطيب و آخرون : ص 9) 


وهنا نشيرإلى ما أورده جون مي بانها فن الحصول على 
أخصى النتائج بأفقل جهد حتى يمكن تحقيق أقصى رواج وسعادة 
لكل من صاحب العمل والعاملين مع تقديم أفضل خدمة ممكنة 
للمجتمع (العلاق» 1999 :ص 12) . 
مفهوم الإدارة التربوية : 
عندما نتناول موضوع الادارة ب4 ميدان التربية والتعليم؛ نجد 
أنفسنا آمام ثلاثة مفاهيم شاع استخدامهاء وهي"الإدارة التربوية". 
'الإدارة التعليمية"؛ و"الإدارة المدرسية". إن المفه ومين الأول والثاني 
يعنيان شيئا واحداء والخلط بيتهما إنما جاء نتيجة الترجمة عن 
اللصطلح الأجنبي 50104110١‏ الذي يترجمه البعض إلى مصطل 
التربية ي حين يتزجمه البعض الآخر إلى مصطلح " التعليم". أما 
المفهنوم الثالنث "الإدار المدرسية"ء فيبدو أنه آكثر خصوصية› 
بحيث يحيل إلى الإدارة التي تشرف على مؤسسة تريوية» فيما يحيل 
الملصطلحان السابقان على الإدارة التربوية ب4 تراثبيتها بدء من الوزارة 
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الوصية وانتهاء بالمؤسسة التريوية مرورا بالأكاديميات والنيابات 
بمصالحها وأقسامها... 

ورغبة ب4 مسسايرة الاتجاهات التربوية الحديثة التي تفضل 
كلمة "تريية " على كلمة 'تعليم"- على اعتبار أن التربية أعم 
وأشمل- هفإنتا- إن شا الله“ ے هذا الكتاب سنسستخدم 
مصطلح الادارة التربوية إشارة الى الادارة التعليمية . 

ومن ذلك التآأكيد على ما أورده رهيف بأنها تمني العمل 
اللشترك الفعال الذي يقوم به الجهاز الإداري لأعلى بمختالف 
عناصره وتقسيماته الإدارية لوضع السياسة التربوية و إدارة كل 
نشاط تتحقق من وراثه تلك السياسة (رهيف :1976 : ص 23) . 

وعرف سيكس 594 الإدارة التربوية بأنها (تمتي الاشتراك 
4 وضع السياسات والنشاطات العديدة المطلوية لتآمين وتوجيه 
الموارد البشرية والمادية نحو تحقيق أهداف المؤسسة التريوية , ×94 
(R,1980 :p.15)‏ . 

من هذا المنطلق» يتأكد نا جميعا أهمية الإدارة التريوية 
مكضامن لتتظيم وتوجيه وقيادة الأعمال والأفراد الذين پڪونون 
القاعدة العملية للمؤسسة»› بغية تحقيق هدف أو مجموعة أهداق ‏ 
مسطرة ومنسجمة مع الغايات الكيرى للبلاد. ٠‏ 
مفهوم الإدارة المدرسية : 

بداية يمكن القول بآذها مجموعة العمليات والأنشطة المخئلفة 
التي يفقوم بها المديرون والمدرسون بطريقة المشاركة والتماون والفهم 
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المتبادل 4 جو ودي و إنساني» يبعث الرغبة 4 العمل المثمر بما 
يكفل تحسين العملية التعليمية والتربوية؛ وتحقيق أهدافهاء 
وأهداف المجتمع ب4 التربية و الأهداف الجاممة للمدرسة (العجيلىء› 
2 :ص38) . 

وتعرف الإدارة المدرسية كدلك بأنها نظام؛ وتنظيم› 
نحطيط» وتنسيق؛ ومراقبة؛ وتقويم . فهي مهارة تتصسل بميادين 
مختلفة : مهارة ب التخطيط»ء ومهارة 2 القيادة» ومهارة ك 
العلاقات الإنسانية» ومهارة 4 تنظيم العمل الجماعي» ومهارة 
قظيم لأعضاء هياة التدريس وتحسينه»ء ومهارة 4 التقويم 
(السفاسفة» 2005 :ص 176) . 

وتمني أيضا بانها العملية الاجتماعية التي تمني بتعريف 
وصيانة واستثارة ومراقبة وتوحيد الطاقات البشرية والمادية تحت 
نظام متكامل صمم من أجل تحقيق أهداف سيق تحديدها 
(knezevich, s, 1975, Pp, 12)‏ 

عاافة اللدارة التعليمية بالإدارة الحامة : 

ل إطار الحديث عن علاقة الإدارة التعليمية بالإدارة العامة: 
يمكڪننا القول بنها علاقة الخاص بالعام» أي علاقة الفرع بالأصل. 
فالإدارة العامة هي التي تختص أو تقوم بالأعمال العامة لجميع أضراد 
المجتمع» عن طريق الأجهزة؛ واليئات» والمنظمات التابعة لدولة ج 
أطرها القائونية والدستورية» وبما لا يتعارض معهاء والإدارة العامة 
سواء كانت مركزية أو لا مركزية» إنما هي تنفيذ للسياسة 


30 


العامة للدولةء وهي تحولما إلى إجراءات وخطط تحقق اص اسة 

العامة. 

القرق بين ألإدارة التعحليمية والإدارة المدرسية:؛ 

1) الإدارة التعليمية تقوم برسم السياسة التمليميةء أما الإدارة 
المدرسية فتقوم بتنفيذ هذه السياسة. 

2 الإدارة التعليمية تقوم بتقديم العون والمساعدة ماليا وفنيا للادارة 
المدرسية وإمدادها بالقوى البشرية لتحقيق الأهداف التمليمية 
المنشودة. 

3 الإدارة التعليميسة تقوم بالإشراف والرقابة والتقويم على الإدارة 
المدرسية» بينما تقوم الإدارة المدرسية بتنفيذ وتطبيق هذه 
التوجيهات. 

4) الإدارة التعليمية يرأسها وزير ومهمته تنسيق سياسة التربية 
والتعليم مع السياسة العامة للدولة؛ آما الإدارة المدرسية فيقوم 
على رأسها مدير ومسئوليته الرئيسة هي توجيه المدرسة نحو 
أداء رسالتها وتنفيذ اللوائح والقوانين التعليمية التي تصدر عن 

الوزارة. 

الميادين الإجرائية للإدارة المدرسية: 
تعمل الإدارة المدرسية على تنفيذ واجباتها م خلال عدد من 

ميادين المسل» التي تم تصنيفها ب سبع مجموعات رئيسية وهي : 

علاقة المدرسة بالمجتمعء تطوير المناهج والبرامج الدراسية» شئون 

الطلاب» شئون العاأملين؛ المبائي المدرسية والتجهيزات الشئون 
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المالية وإدارة الأعمال؛ واأليناء التتظيمي؛ ٠‏ وسنعرض به السطور 
القادمة. باختصار. كل هذه الميادين: 


1- عاتة المد رسة بالمجتمع 
School - Community Relationships‏ 

أنشا ألمجتمم المدرسة لخدمته وتحقيق أهدافغه 2 ثربية 
الأبناء» ويتوقف نجاح المدرسة ب4 تحقيق هذه الأهداف على مدى 
ارتباطها العضوي بالمجتمع الذي توجد فيه»ء واضعة ب2 اعتبارها 
خصائص هذ! المجتمع وإمكاناتهء ومدى طموحه وتطلعاته» وما 
يتوقعه المجتمع منهاء وربط أبناء المجتمع بالمدرسة من خلال برامج 
خدمة البيشة وبرامج تمليم الكبار وتبصيرآبناء المجتمع بالأنشطة 
والجهود التي تقوم بها. 

هذاء؛ ومن الجدير زكرم أن المدرسة لا تستطيم أن تعيش 
بمعزل عما يدور حولہاء بل إن كيرا من المشكلات التي تواجه 
العملية التعليمية داخل المدرسة» وقد تكون الحلول اللازمة لا تقع 
خارج إطار المدرسة» ولمذا أنشات الإدارة المدرسية بعض التنظيمات ' 
لملساعدة مثل مجالس الآباء والمفلمين والمجالس المدرسية» بدافع 
إيجاد قنوات اتصال داثئمة بين المدرسة والمجتمع المحلي» مما ييسر 
على المدرسة القيام بوظائفها نحو خدمة المجتمع وتربية أبنائه التربية 
لملاقمة ' ٠'‏ ) 
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Curriculum Development gڃlielî نطو‎ -2 


ويقصد به تطویر العملية التربوية من حيث الأداء والمحتوى؛ 
وهذا يعتي أن تعمل المدرسة باستمرار على تطوير أسلوب أدائها 
والطريقة التي تعملم بها الثلاميذ» وتطوير محتوى ما تعلمه لهم؛ 
وتفرض هده المهام على المدرسة ضرورة ملاحقتها للتطورات الحديثة 
باستمرار 4 ميدان التربية؛ وما يستجد فيه من اتجاهات حديثة 
وطرائق وأساليب مبتكرة»ء ولا شك أن تطوير العملية التربوية من 
حيث المحتوى وطرق التدريس والتقويم وغيرها يحدث نتيجة للنمو 
المهني 4 مضاهيم ومهارات المعلمسين وغيرهم من القائمين بشئون 
العماية التريوية. 
3-نشئونj Pupil Personnel goli!‏ 


بداية يمكن القول بان الإدارة المدرسية تقوم بتوفيرخدمات 
تعليمية وصحية واجتماعية متنوعة للتلاميذ» فهي إلى جاب 
إشرافها على تنظيم العمل المدرسي داخل الفصول الدراسية؛ تتم 
بالتوجيه الفردي للتلاميذ الذين قد يمائون من مشكلات التحصيل 
والمتابعة المدرسية؛ وذلك بتوفيربرامج الإشراف والتوجيه اللازم 
لہم؛ كما تؤدي أيضا خدمات 2 مجال حل المشكلات الاجتماعية 
للتلاميذ مشل مشكلات التكيف الاجتماعي داخسل المدرسة 
والمشكلات الأسزية التي قد يعاني منها بعضهم وتؤثر على أدائهه 
التحصيلي» وتعمل الإدارة المدرسية كذلك على توفير الخدمات 
العلاجية اللازنة للتلاميذ المرضى وتتظيم عملية الكشف الطبي 
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الدوري للتلاميذ للتأكد من عدم وجود مشكلات صحية تعوق 
عملية النمو السليم لهم. 
4~ شئۈن !لjalela Staff Personnel‏ 
مما لا شك فيه أن مجال شئون العاملين يعتبرمن أهم الميادين 
عمل الإدارة المدرسية» ويتعلق هذا الميدان بتوفير القوى البشرية 
امزهلة اللازمة لتنفين البرامج التعليمية» ووضع الشروط والأسس 
المناسبة لاختيارهم وتوجيههم» وتوزيعهم على مجالات العمل المختلفة 
والإشراف عليهم» وتقويمهم؛ وتوفيرفرض النمو الهني لہم؛ وإعداد 
السجلات الخاصة بهم والاحتفاظ بهاء وغبرذلك. 
5-المبني المدرسي والتجهبزآت 
School Plant& Physical Facilities‏ 
من الميادين الہامة للإدارة المدرسية عملية ألإشراف على المبشى 
المدرسي وإدارته وصيانة وتوفير جميع التجهي زات اللازمة للعماية 
التعليمية من أثاث مناسب وأدواث تعليمية بسيطة أو محقدة حسب ما 
يتطلبه المستوى التعليمي الذي تقدمه المدرسة. 
6- القمويل وإدارة الأعمال ٠‏ 
Finance & Business Management )‏ ` 
تختص الإدارة المدرسية بمجال العمل بك ميدان إعداد ميزانية 
المدرسةء وتوزيع ميزانية المقصف المدرسي» والأشراف على عملياث 
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يتعلق البناء التتظيمى بالملاقات المتبادلة بين العاملين ويين 
التنظيم من أجل تحقيق الأغراطض والأهداف المنشودةء ويتضمن هذا 
الجائب عتاصر رثيسية بے مقدمتها المفاهيم المتعلقة بالبناء التتظيسيى 
الرسمي والبناء التنظيمي غير الرسمي والسلطة والمستولية والرقابة 
وقنوات الاتصال» ومن مظاهر الضعف بك البناء التنظيمي إنفاق 
جهد ووقت كبير من جانب إدارة المدرسة ك المسائل الطارئة والأمور 
الروتينية وتضارب القرارات وتداخل الاختصاصات وضعف فعالية 
الاتصال» وهو ما يتطلب من إدارة المدرسة مراجعة بنائها التتظيمي 
وإعادة النظر فيه بروح جادة . 
خصائص الإدارة التربوية والمدرسية : 

إن وحدة الإدارة التربوية هس النظام التربوي بشكڪل عام؛ 

وتمظها الداثرة السياسية المسئولة عن التعليم والمعروفة بوزارة التربية 
والتعليم» من خلال رسم السياسات التريوية بما ينسجم مع السياسسة 
العامة للدولة .أو النظام السياسى القائم؛ وسن التشريعات والقوانين 
التربوية؛ وتخطيط الثعمليم؛ و تحديد الميزانيات» ويرئسها وزير 
التربية والتعليم 

٠‏ هكذا » فالإدارة التربوية هي النشاط المتخصص الذى 
يخطط وينظم ويوجه الموارد البشرية؛ بما يتفق مع أهداف وحاجات 
التلاميذ والمدرسة والمجتمع» وهي النشاط الذي يوحد عمل التلميذ 
والمدرس والمجتمع لتحقيق أعلى درجة من الرضا والنمو للجميع 
(السفاسفة» 2005 :ص 174) . 
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من هنا نجدد أيضًا أن مفهومها الحديث يعد وسيلة وليسست 
ے المجتمع المتمثل 2 جهاز التربية والتعليم الرسمسي (الوزارة) وما 
يصنعه من سياسة تربوية ؛ وأنظمة ؛ وما يحدده من مناهج ومقدمات 
ومراحل تعليمية .وتعغلي الإدارة التربوية بتتظيم العتاصر 
البشرية(المعلمين والموظفبن والطلبة وأولياء أمور التلاميت )» وتنظيم 
العناصر المادية (الآبنية والتجهيزات والأثاث والأدوات والأئظمة 
والتةتريعات )؛ ويڙسكد المفهوم الحديث للادارة التريوية على التعاون 
والعمل الجماعي؛ وترابط مقومات العملية الثربوية مسع بعضسها 
من هذا المنطلق»ء يتأكد لنا جميعا بان إدارة النظام الثريوي 
والإشراف عليه لہا خصوصية تختلف عن إدارة النظم الآخرى و 
إداراتهاأ امعثية› فالخ ائص التي تتسیسز بها الإدأرة التربوية 
والمدرسية عن غيرها من الإدارات هي : 
1 - ضرورتها الاحة للمجتمم 
2 - المنظور الجمأهيري وحساسيتها ۾ 
3 - تمقد الوظائف . 
4 - ألفة العلاقات الضرورية . 
5 - التمهن لبيئة العاملين / التأهيل الفني و المهني للعاملين . 
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ولا نريد أن نبرح هذ! المكان دون أن نشير إلى جانٍ مهم 
فهناف خصائص ومهام تشترف بها الادارة التريوية و المدرمسية مح 
غبرها من الإدارات الأخرى وغي ڪما ڀاتي : 
1 - الالتزام بتحقيق الأهداف الخاصة بالمنظمة أو المؤسسة . 
2 - العمل على تقدم المؤسسة ونموها وتطوير العمل بها إلى مأ هو 
3 - اسستتنخد ام حهود الناس الأخرين ومحاولة اسارة طاقاتهم 

وقدراتهم الإبتكارية : 

سا“ ب( 
وظائف ودار 5 المدرسية : 

ان أهم وظائضف أو عناصر العملية الإدارية 2 ضبوء الكتاباأت 
الإدارية الحديثة والتى تنعكس على الإدارة التربوية والمدرسية هي 
ما يأتي : 
1-التخطيط: 

مما لا شك فيه أن كتب الإدارة تزدحم بتعريفات مختلفة 
عمله: ریت م ر ومتی : ومن الدي ا به) . ومن الاب من 
والسياسات و اإجراء ءات والقواعد مع تحديد الوساتل ئبلوغها . أ 
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هنرى فايول فيق ول (إن التتخطيط ب2 الواقع يش مل التتبسق بما 
سيكون عليه الوضع ب4 المستقبل مع الاستعداد لذا المستقبل) . 

ومسن هنا فاه لا مشاحة 2 القول بأئه مهما تحسددت 
التعريفات» فإن التخطيط يعتبر من وظائف الإدارة الرئيسية» وهو 
يسبق الوظاثف الأخرى» باعتبار أن كل الوظائف الآخرى لا يعكڪن 
أن تعمل بغاعلية إلا بتوفر عنصر التخطيط؛ وهو أمر منطقي للغاية . 
فالتخطيط الناجح يعتمد على قدرة الإدارى على التتبؤ بالمتغيرات 
البيثية» أو المتغبرات الداخلية . ولا يمكن تحقيق أهداف المؤسسة أو 
المنشاة بعيدة الأمد بے ظل غياب خطط بعيدة الأمد .ولا تتحفقق 
ألأهداف صلا بدون خطط؛ سواء كانت الخطط قصيرة الأمد» أو 
متوسطة» أو بعيدة (العلاق» 1999 :ص 20) . 

هذاء ومن الجدير زكره آن التتخطيط عادة عملية تتجه نحو 
امستقيل وتحاول التنبؤ بما سيحدت أو ما يراد تحقيقه ب4 المستقبل 
و2 ضوء ذلك ترسم الخطط والسياسات اللازمة لمواجهة ذلك 
المستقبل و ما ينطوي عليه من آمور (صخي و آخرون» 1992 : 
ص16) . والتخطيط يعد عملية تحليلية تتضمن تقويما للمستقبل› 
وتحديد الأهداف المرغوية ب إطار المستقيل» ووضع البديل لتحقيق 
هذه الأهداف؛ واختيار البديل أو البدائل المناسبة لتحقيقها . 

من هذا المنطلق؛ يتاكد لنا جميعًا بان التخطيط هو أساس 
العسل الإداري وتعتمد علي جميع وظائف الإدارة لا سيما وظيفتي 
التتظيم والمتابعة . وهو العملية التي بواسطتها يتمكن المدراء من 
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تحديید الأهداف و أخد خسلك الخطوات الضرورية لمان إتجاز شدكهة 
٤‏ الأهداف بافضل شڪل . 

وبناء على هذا الفهم المتواضع يتضح آن التخطيط يتضمن 
تحديد و إيضاح للأهداف ومجال العمل» والفحص بقصد الكشف 
عن العوامل المؤثرة وتحديد آثارها المحتملة على إنجاز الأهداضف؛ 
وصتع القرار لتحديد عمل النظام وكما تشير إليه عملياث تعريف 
الأهداف؛ القحص؛ والتحليل (رسمي» 2004 : ص 87) . 
2-التدظيم: 

يعني التتظيم بناء علاقات تحددها السلطة الضرورية» 
والتنسيق بين مختلف الأفراد لأداء مهام معينة لتحقيق أهداف 
التنظيم؛ فذهي علافة بنأئية تعمل على ربط العنأصر الثنظيمية وإطار 
يتم من خلاله تنسيق جهود الأفراد (رسمي» 2004 : ص 104) 

ولڪي تنجح الإدارة 4 عملهاء لابد من توافر تنظيم سليم 

تحقق من خلاله أهداف المنظمة وغاياتهاء وهذا التنظيم ذو شقين 
أحدهما مادي ويختص بمكونات العمسل وتجهيزاتسه وتوزيسع 
مسؤولياته؛ والشق الثاني : إنساني؛ ويختص بالجانب البشري» من 
حيث طبيعة الأفراد وقدرتهم على العمل» ثم توجيه طاقتهم للعمل؛ 
ومن ثم يكون للعلاقات الإئسائية دورها الام 4 نجاح الإدأرة بك 
عملها (سليمان» 1988 : ص 227) . وإن نوعية هذا التنظيم ينطبق 
علس جميع الإدارات لأخرىبما ٠‏ فيها الادارة التربوية والتعليمية 
والإدارة المدرسية . 
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وعلى هذا الأساس فان التنظيم يقدم للمدير الوسائل التي 
يمساتطيع من خلالما العمل جماعيا وبفاعلية نحو تحقيق الأهداف 
المرسومة . ولفرض تحقيبق هذه الأهداف فان على المدير أن يحدد 
أولا النشاطات والأعمال المطلوب تنقيذها وإدارتهاء ومن سسيتولى 
مساعدته؛ ومن يقدم تقارير العمل»ء ومن يقدم له بدوره هده التقارير 
. ولابد للمدير أن يعرف الإطار الثنظيمي الكلس الذي يعسل فيه 
وموقعه 2 هذا الإطار» ووسائل الاتصالات . ويدوره فإن المرؤوس 
يجب أن يعرف طبيعة الوظيفة المطلوبة من وحدود هذه الوظيقة› 
وعلاقنه برئيسه» والمجموعة التي تعمل معه» والمجموعة الكلية 
التي يتكون منها البناء التنظيمي (العلاق» 1999 :ص 21) . 

وهكذا فإن وظيفة التنظيم تبحث بے تحقيق التنسيق ببن 
القوى العاملة والموارد المتاحة بها كفل تنفيذا' لخطة بڪغاءة 
وفاعلية . ومن أجل تحقيق ذلك يتم تحديد أوجه النشاطات للمنظمة 
أو المتشأة أو المؤسسة التعليمية بما فيها المدرسة وتوزع على العمتاصر 
البشرية فيها . و ضوء ذلك يتم تحديد الاختصاصات والمسؤوليات 
والعلاقات والاتصالات بين الوحدات التنظيمية وين الأفراد العاملين 
3 - التوظیا : 

إن التوظيف أو التشكيل أو ما يسمى بتنمية المياة الإدارية 
هو وظيفة إدارية تتطوي على اليحث عن الإداريين؛ واختيارهم› 
وتعينهم وترقيتهم وتقاعدهم . ولكونه أحد الوظائف الإدارية 
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الأساسسية؛ فان التوظيف بهده المعاني يعثبر وظليفة أساسية لكل 
المديرين . 


4 التو جيك : 


يعتمد التوجيه بشكل رئيس على مدى سلامة التخطيط 

والتنظيم . فالتوجيه يتوقف على تحديد الأهداف ووضوحها لجميع 
العاملين وعلى حسن توزيع المهمات والمسؤوليات عليهم (صخي و 
آخرون : ص 5 1) . 

وهو الوظيفة الإدارية التنفيدية التي تنطوى على قيادة الأقراد 
والإإشرأف عليهم وتوجيههم وإرشادهم حول كيفية تنفيذ الأعمال 
وإتمامها ونحقيق التسيق بين مجهوداتهم وتنمية التعماون الاختياري 
بينهم من أجل تحقيق هدف مشترك . وتمارس هذه الوظيفة من 
خلال عمليات القيادة والحفز والاتصال مستندة 4 ذلك إلى فهم 
واضح لطبيعة السلوك الإنساني وكيفية توجيهه بالشكل الذي 
يحقق الأهداف المنشودة(الملاق» 1999 :ص 21) 

ويمثل التوجيه إستراتيجية العمل وإحدى الأساليب الفعالة به 
حفز الأفراد وتقتضس إدراك مجموعة من العلاقات المتشابكة ثؤثر 
ب السلوك ويحتم على القيادة التعامل معه بهدف إحداث الانسجام 
بين الفرد وبيئة العمل» وبث روح العمل الجماعي والعمل على مقابلة 
توقعات الفرد والجماعة (رسمي» 2004 :ص 125) . 

وإن إغفال الثوجيه فد يؤدي إلى القصور والتسيب ب العمل أو 
إحداث خلل فيه» لذلك يجب أن يتماشى مع مسار العلاقات 
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الإلسانية» إذ ينبغي أن يتم بأسلوب لين وواضح» ويعيد عن التسلط 
أو اللإساءة حتى يحقق الغفاية منهء مع مراعاة الفروق الفردية بك 
عملية التوجيه» حيث آنه من المعلوم أن الأفراد أو العاملين ليسوا 
كلهم سواء ب4 تقبل التوجيه وتنفيذه» وان البدف الرئيسي من 
التوجيه هو مصبلحة العمل» وهذه الأخيرة ينبغي أن تينى على التعاون 
بين أفراد المنظمة آو المؤسسة التمليمية (المدرسة) والتغلب على ما قد 
يعترضهم من صعوبات ومشڪلات تحد من نشاطهم أو تقلل من 
فاعليثهم 2 العمل (سليمان» 1988 :ص 235) . 

ويك هذا الصدد فإن المدير الناجح هو الذي يستطيع أن يوجه 
العاملين معه لكي يعملوا بفاعلية وكفاية لتحقيق الأهداف المطلوية 
والمرسومة» وهذا يتطلب منه» القدرة على إثارة اهتمام العاملين معه 
لتحقيق تاك الأهداف» وإيجاد الترابط بين الأهداف الفردية 
والأهداف العامة» كما يتطلب أيضا قدرة المدير على توجيهة 
الماملين وحقزهم ليدل اآڪبر جهد ممڪن للاإاسهام ي حل 
مشكلات قد تصادفهم ب4 بيئة العمل أو 2 البيئة المحيطة بها . 
5 -النشسېلق؛ ‏ 

التتضيق هو العملية إلي تهدف إلى تحقيق وحدة العمل بين 
الأنشطة المتداخلة . وتكون وظيفة التنسيق ضرورية حينما وحد 
اشان أو أكثر من الأفراد المتداخلين»› أو الجماعات المتدأخلة أو 
الأقسام المتداخلة تسعى لتحقيق هدف عام . وتتضمن وظيفة التنسيق 
التأكد من أن جميع المجموعات وجميع الأشخاص يعملون بقاعلية 
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وعلى نحو اقتصادي ويتوافق بے اتجاه البدف الرتيسسي(العلاق؛ 
9 :س22 . 

والشنسيق يزيل كل عوامل التلافر و التضاد 4 المؤسسة أو 
المنظمة ويحل مجاها ڪل الان اتوق والعمل باتچاہ واحد بھی 
لتحقيق الأهداف النشودة , 
6 -الرقابة : 


إن.الرفابة تتضمن القياس السداتم للأداء الفعلي ومقارنة 
النتائج بالاحتكام إلى المعايير والبادأة بالعمل يميله الاختلاف 
القائم بين الأداء القعلي والمعايير المطروحة . والرقابة هي امتداد 
لعملية التخطيط تستند كفايتها و طعاليتها على مدى وكفاية 
وفعالية عملية التخطيط بما تحويه من تحديد واضح ودفيق للخطة 
وأهدافها. (رسمي» 2004 : ص 118) . 

وتعني الرقابة التأكد من أن الذي تم أو أنجز مطابق لم أريد 
أتمامه» وهي وظيفة إدارية يمارسها المدير مباشرة أو بواسطة 
الآاخرين من أجل كشف مدى تطابق المعلوم بالمفروض» وصسدى 
الابتعاد عنه سلبا أو إيجابا مع القيام بالفعل التصحيحي 2 الزمن 
والاتجاه المناسب من أجل تحقيق قيق الأهذاف بكفاءة. (ربیم» 2006 : 
ص 22) . 


مد ی مطابشتي أأاخطة الرضوعة. اا ما اڪتشفت الإدارة فيها 
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انحراضا عما هو مقرر إنجازه أمكنها آن تقوم أو أن تفحص ذلك 

الانحراف قبل أن يستفحل أمره . وهذا يقتضس وضع معايير رقابية 

محددة وواضحة لكي يقاس عليها تنفين الأعمال؛ وتقرير أساليب 

تصحيح الانحرافات بے حالة حصولما . وقد تكون الرقابة نابعة مرن 

داخل المنظسةء حيث يؤخذ 2 الاعتبار عند وضع الخطة والبنيان 

التتظيمي أن تقوم بض الأجهزة بمراقبة الآخرى . كما قد تكون 

الرقابة خارجية؛ حين تكون هناك سلطة أعلى من المنظمة المعنية 

يهمها أن تحافظ على نشاط تلك المنظمة وتتأكد من أن ما تقوم به 

من نشاطات وأعمال إنماأ يخدم مصلحة المجتمع ولا يثعارض 

معها(العلاق» 1999 :ص 22) . 

التوجهات الحديثة لمضومات الإدارة المدرسية ؛ 

إن أهم المقومات الحديتة للإدارة المدرسية هي ما يأتي : 

1 - القدوة الطيبة ؛ وعلى ضوئها يكون مدير المدرسة قدوة طيبة 
للعاملين معه من حيث التمسك بعمله»: و إيمانه واعتزازه به 

هدا من جائب آما من الجانب الآأخر فعليه الاعتقاء بمظهره 

وتقافته وخلقه وسيرتهء ويتعامل مع العاملين معه من مدرسين 
وطلاب بوضقه با و أخاومربب. ٠‏ 

2 - تبادل الثقة : على مدير المدرسة الحديثة أن يزرع الثقة بقدراته 

وإمكاناته الإأدارية 2 كافة المجالات والنشاطات ے قوس 

موظفيه ومدرسيه وطلابه وعماله» كما يبادلہم الثقة المتبادلة 
التي هن الدعامة الأولى لنجاح الإدارة المدرسية . 
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المشاخ المناسب : إن خلق المناح المتاسب على أساس الاستقرار 
والطمآئينة وحسن التضاهم و الابتعاد من العنف والخلافات 
والتبأاغض والحرص على التصاطف والتعناون والمودة والألقة 
واليقظة التامة تعد من أهم مقومات الإدارة المدرسية الحديدثة 
و الناجحة . 

تفويض السلطات: وهي أن يقصوم مدير المدرسة بتفضويض 
الأسكفاء من الماملبن معه بسض الصلاحيات والمسؤوليات 
والالتزامات» ومنحهم 4 نفس الوقت كل السلطات 
الضرورية لتنفيذ أعمالہم؛ وتعريف ڪل مدرس بملڪيته 
للمدرسة و بآئه جزء منها . 

التعرف على العاملين : وهذا يمني أن يتعهرف مدير المدرسة 
على العاملين معه من خلال الوقوف على قدراتهم ومراهبهم 
واستعداداتهم وإمكاناتهم و إسثاد العمل المئاسب لكل منهم 
مع توجيههم وإرشادهم بالطرق السليمة والصحيحة . بالإضافة 


إلى ذلاكف مكافاة المجدين منهم وتش جيعهم والأخك بيد 
المقصرين والارتقاء بهم 


أسسلوب القيادة الرشيدة : ويقوم هذا الأسلوب على 
الديمقراطية» والحكم الذاتيء» والقيادة الجماعيسةء 
ومركزية التخطيط» ولا مركزية التنفيذ والبعد عن النمط 
البدكتاتوري 4 إنجاز الأعمال المطلوية (أحمدء 2001 : 
ص31 32). ' 
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يبدو آن هذه الدعائم والمقومات للادارة المدرسية هي بمثابة 
الركائز التي يعتمد عليها مدير المدرسة ويالتأكيد أن مسدير 
المدرسة الذي يعمل على تقويتها وصيانتها سيجد نقسه محاطا 
بالعاملین معه ومحاطا بطلابه وکلهم یعملون على مژازرته ودعمه 
4 إرساء هذه المققومات التي يؤمن بها ويعمل من أجلها . 
الحوامل المؤثرة ي الإدارة المدرسية: 

إن موهبة المدير الناجج وكفاءته إنما تعتمدان على قدرته د 
التفاعل مع البيئة والتكيف معها دون آن يؤثر ذئك على مسؤولياته 
ومهامه الأساسية ب العمسل مشل التخططليط والتتظيم والرقابة . 
والإدارة الفاعلة هي تلك الإدارة التتكيفية / التوازنية التي تأخد به 
الحسبان نوع واتجاهات وطبيعة المتغفيرات والعوامل التي تحيط 
بالعمسل» وألتي تؤثر به ويؤثر فيهاء وقد يشكل تعامل المدير مع 
البيئة الخارجية جزءا مهما ومتداءخلا مع وظيفته كمدير . 

وب ضسوء ذلك فعلى المدير أن يرسم لنفسه إ تراتيجية 
تمكنه من إحكام التمامل مع مفاتيح البيئة الخارجية بما فيها من 
عادات وتقاليد وأعراف تشكل النسيج الثقا المحيط بالعمل . 
فالمدير لا يعمل ب فراغ ولا يتعامل فقط مم البيئة الداخلية؛ وإنما 
مهارته تكمن ب قدرته على التقاعل والتعامل مع المؤسسسات 
الحكومية وغيرها من الاتحادات والجمعيات الأخرى . وإن الوعي 
والإدراك 4 هذا المجال يعد شرطا أساسيا من شروط نجاح التطبيق 


الإداري , 
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وأن لكل مجتمم إطاره الثقا آو الحضاري» ويشمل هذا 
الإطأر الثقا آو الحضاري القيم والمعتقدات والأهداف والتقاليد 
السائدة ي مجتمع معين وأوضاع هذا المجتمسعح والتدريب ودرجة 
التصنيح والأفكار والمفاهيم العقائدية ودرجة الاستقرار السياسي 
وغير ذلك من الظروف التي تسود بے المجتمع والتي تؤثر بالضرورة 
على السلوك الإداري 4 هذا المجتمع . 
وإن ديناميكية الإدارة تتطلب كشرط أساسي الوعي بهذه 
الأطر والتفاعل معها ومحاولة التكيف معها وصولا إلى الأهداف 
المنشودة . كما وأن الإدارة فن يتطلب أن يكون للمدير مهارة خاصة 
4 التكيف والتفاعل وأن يكون له ذهنا متقدا وقابلية ضذة على 
استقطاب المتغيرات والتكهن بها ب محاولة لتطويعها لصالح العمل 
وأهدافه (العلاق: 1999 :ص 42) .أما مدير المدرسة فهناك عدد 
من العوامل التي تؤثر سے عمله ووظيفته » وقد يكون هدا التأثير ذا 
أئر إيجابي أو يمكون ذا أثر سلبي ومن أهم هذه العوامل ما يأتي : 
1 - طبيعة النظام السياسي المتبع ب2 البلد وفلسفته وأهدافه ومدى 

ما يسمح من لامركزية واستقلال السلطات الحكم المحلى . 
2 التطور والتقدم العلمي والمىر2 والثةقا2 والإدارة والاقتصاد ‏ 

والحياة ألاأجتماجية . 
3 - طبيعة التعليم الذى تقدمه المدرسة» ومرحلة الدراسة فيها 

وحجمها ومدى قربها أو بعدها من مكان السلطة المركزية . 
4 - القيم والمفاهيم الخلقية السائدة 2 المجتمع . 
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مدى مرونة القوائين واللوائح التي تصدرها السلطات التريوية 
الركزية؛ ومدى ما بملكه المسئولون 4 الأحهزة المركزية 
التربوية من وني إداری وحبرة إدارية حدينة ومن استعد اد 
للاشتراك 4 مسؤولية إدارة التعليم . 

مدي ما تمارسه الإدارة التريوية المركزية من سلطات لمتابعة 
ومراقبة وثوجيه وتقويم لأعمال مدراء المدارس التابعة لها . 
مدى الإأمكانيات المادية وألبشرية المتاحة للمدرسة . 

مدای ما بملكه مدير المدرسة من مؤهلات عملبة وأدارية ومن 
خبرة فنية وإدارية ومن روح ديمقراطية وح لعمله ورغبة 2 
إشرأك العاملين ج مسزولياته وسلطاته الإدأرية (ألعبيدي؛ 
4 :ص 53› 54) . 


حديثة عليه أن يستوعب كل هذه العوامل المؤترة 4 عمله وان يعزز 
الإيجابي متها ويعمل على تلاك المؤثرات السلبية ويدفع بعمله 
الإداري بالاتجاه الحديث المتطور لمدرسته . وے كل الأحوال يبقشى 
مدير المدرسة هو المسئول الأول غن حسن سير العمل بك المدرسةء 
ولہذا يتوجب عليه أن يقوم بمهامه كاملةء لأن دوره القيادي يحتم 
عليه القيام بواجباته الإدارية إضافة إلى قيامه بالواجبات الفنية التي 


لا تقل أهمية عن واجباته الإدأرية . 
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مقدم ه4 : 

لا شك أن المدرسة من أهم المؤسسات التربوية التي تهتم 
بتاديب وتهذيب الشباب» وتتولى رعاية وتوجيه النشء؛ علما بان 
القائم عليها والمدبر لشؤونها والمخطط لأهدافها هو مدير المدرسة 
الذي يعتبرمدرساً متميزا وأباً حنوناً وموجها نافما يطئ السبيل لمن 
حوله ويرعى طلابته ويوجه الاهتمام وينظم امسار الصحيح للمدرسة . 

لذا فإن كل النظريات التريوية تجمسع على أهمية عمله 
ومستوليته ڪرائد وفاتد تريوي هد من رواد التربية والتعليم؛ بل هو 
أهمهم وأعظمهم مسؤولية وأكبرهم تبعية على الإطلاق . 

وتزكد كتير من الدراسات على دور المدير كقائد تربوي ؛ 
فقد قدم سلاتی 5S۸ 1٤۴٤‏ 1994 نظرية لتطوير المدرسة: 
وأظهرت كيفية إمكانية المدير بے تطبيقهاء وتوصلت دراسسته 
هوی 1994 0۷1۴[ إلى أن مدير المدرسة لكي يكڪون قائدا 
ديمشراطياً ناجحا فينبغي أن يتحلى بالصبر والتسامح والاحترام لأنها 
الأركان الأساسية للديمقراطية» بينما توصلث دراسة العساجز: 
8 إلى أن النمط القيادي لدى مديري المدارس بے محافظات غزه 
يغلب الجانب الوظيفي فيه على الجانب الإنساني . 
سمات مدير المدرسة : 

مما لا شك فيه أن الإدارة المدرسية سمات تتطلب خاصة لمن 
يقوم بها ؛ نظرا لأن مدير المدرسة هو القاثد 4 مدرسته» ومن آبرز 


سمات مدير المدرسة الناجح ما يأتي ؛ 
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أن تكون شخصية مدير المدرسة فيادية و جذابة ليستقطب 
إليه العاملين ول ينفرهم . 

أن يكون سے مستوى علمي مناسب للمرحلة التعليمية التي 
يعمل بها . 

أن يكون لديه الخبرة الواسمة بك مجال التدريس بحيث 
تمكنه من متابعة و توجيه المعلمين العاملين معه بك المدرسة . 
أن يكون متعاوناً مع جميع العاملين بالمدرسة يتجنب التحيز 
لجموعة دون أخرى ‏ الشللية . 

أن يكون متفهما لأهداف المرحلة التي يعمل بها حتى 


اا e‏ جا 


ل تحفيق تلف الأهداف . 


أن يكون متفهماً للأهداف السلوكية لتدريس كل مادة 
حتی یستطیع متابعتها و توجیه القاثمین بتدریسها بما يحقق 
تلف الأهداف . 

أن يكون متابعاً للتطورات الحديثة متفهما للتعليمات 
الصادرة من قبل إدارة التربية و التعليم . ) 
ويمكن تحديد أهم الصفات الواجب توافرها في مدير المدرسة 


فما ياتي : 


- الصفات الشخصية : و تتمثل فيما يلي ؛ 


1- الذكاء و التقافة و سعة الأطلاع : 


2- الحلم و الأناة و حسن التصرف . 
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3- سرعة البديهة و اللباقة بے الحديث . 
4- تقدبر المسؤولية . 
5- بعد النظر و الرؤية الواضحة للأحداث . 


6- قوة الشخصية و قدرتها على فرط احترامه ا 
وتقديرها . 


ب - الصقات الثربوية : 
1- العطف و الرحمة و التعامل الأبوي مع التلاميذ . 
2- صدق الانتماء للمجمال التربوي» و الاعتزاز به و التمسلك 
باخلاقیاته و فیمه . ) 
3- احترام العاملين ج المدرسة و مد جسور العلاقات الإنسانية 
معهم بما پناسبهم سواء انوا معلمين» أو مستخدمين أو طلبة 
و أوليأء أمور . 
ج - الصفات النفسية : 
1[- اعتدال المزاج و ثبات الشخصية و عدم تقلبها . 
2- القدرة على التعامل مع المتغيرات و المستجدات . 
3- القدرة على تقبل نجاحات الأخرين و تدعيمها . 
4- الثقة بالنفس و عدم التعنت و التصلب بے الرأي . 


5- امتلاك الشجاعة على اتخاذ القرار . 


53 


د - الصفات الفنية و الإادارية : 


1 - الإ مام الكا بالعملية التربوية و متطلباتها بما يكفل له 


النجاح . 


معرفة مقومات اتاد القرار و الآثار المترتية عليه 


3- تنظيم و نتسيق العمل داخل المدرسة بصورة تحقق أهدافه . 

4- القدرة على قيادة المجموعة بالطرق الملائمة لقيادتها بما يحقةق 
الأهداف المتشودة . 

5- التعامل الواعي مع نظم العمل اليومية و تطويرها و تحسينها 
حتی تصل للمستوی الأمشل . 

0- معرقة اللوائح و الأنظمة الثي تحكم العمل؛ و تحديد مجالات 
التجديد والابتكار بما لا يتعارض مع التعليمات . 

7“ الإحاطة التامة بظروف العاملين معه من المعلمين و الوقوف 
بالمدرسة» و التعامل معه على ضوء هذه الخلفية . 

الصفات المهنية؛ ` 

وتتمثل 2 التي : 

[- تقدير مهنة الثربية والتعليم والاعتزاز بها. 

2- المعرفة التامة بأهداف المرحلة التعليمية التي يعمل بها. 

3- الام الكاے بكيفية تحقيق الأهداف وننشيد المناهج. 
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-4 
-5 


القدرة على تنسيق مهمة العاملين ك المدرسة. 


القدرة على العمل مع الآخرين بطريقة بناءه. 


الإلمام بالنواحي المالية والإدارية. 


مهام و مسؤوليات مدير الدرسة : 


لا يفوتنا ے هذا الصدد أن نذكر بأآن مدير المدرسة هو 


المسؤول الأول ب مدرسته» و هو المشرف على جميع شؤونها التربوية 
و التعليبمية و الإدارية و الاجتماعية . 


(1) 


(2) 


)3( 


(4) 


الاحاطة الكاملة بآهداف المرحلة وثفهمها والتعرف على 
خصائص طلابها وفقأً لا جاء بے سياسة التمليم 4 المملكة 


تهيئة الييثة التربوية الصالحة ليناأء شخصية الطاب ونموه 


من جميح الجوائب وإكسابه الخصال الحميدة. 


متابعة الإشراف على مرافق المدرسة وتجهيزاتها وتنظيمها 
وتهيتتها للاسشخدام مشل: (المصلى؛ والمعامل» والمختبرات؛ 
ومركز مصادر التعلم؛ والمقصف المدرسي؛ وقاعات 
اللشاط» والأفنية» والملاعب» وأجهزة التكييف» وتبريد 
امياه وغيرها)؛ وثنظيم الفصول وتوزيع الطلاب عليها. 

اتخاذ الترتيبات اللازمة لبدء الدراسة 2 الموعد المحدد 
وإعداد خطط العمل 2 المدرسة وتنظيم الجداول وتوزيع 
الأعمال ويرامج النشاط على منسوبي المدرسةء وتشكيل 
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)5( 


(6) 


(7 


)8( 


(9) 


(10) 


المجالس واللجان ج المدرسة ومتابعسة قيامها بمھامھا وضق 
التعليمات و۔حسب ما تمتصضيهة حاجة المدرسة. 


الإشراف على المعلمين وزيارتهم ب4 الفصول» والاطلاع على 
أعمالہم ونشاطهم ومشاركاتهم. 

تقويم الأداء الوظيفي للعاملين 4 المدرسة وفقا للتعليمات 
امنظمة لذلك مع الدقة والموضوعية والتحقق من وجود 
الشواهد ما يضعه من تقديرآت. 

الإسهام بے النمو المهتى للمعلم من خلال تلمس احتياجاته 
التدريبية» واقتراح البرامج المناسبة له ومتابعة التحاقه بما 
يحتاج إليه من البرامج داخل المدرسة وخارجها وتقويم آثارها 
على آدائه» والتعاون 4 ذلك مع المشرف التريوي المختص. 
التعاون مع المشرطين التربويين وغيرهم ممن تقتضي طبيعة 
عملهم زيارة ألمدرسة وتسهيل مهماتهم ومتابعمة تنفيذ 
توصیاتهم وترجیهاتهم مع ملاحظة المبادرة 4 دعوة المشرف 
امختص عتد الحاجة. 

تمزيز دور المدرسة الاجتماعي وفثح آفاق التعاون والتڪامل 
بين المدرسة وأولياء أمور الطلاب وغيرهم ممن لديهم القدرة 
على الإسھام 2 ز تحقيق أهداف المدرسة. 


توثيق العلافة بأولياء أمور الطلاب ودعوتهم للاطلاع على 


٠‏ احوال أبنائثهم ومواصلة إشعارهم دملا حظ ات المدرسة 
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(11) 


(12) 


)13( 


(14) 


)15( 


(16) 


ومرئياتها حول سلوكهم ومستوى تحصيلهم والتشاور معهه 
لمعالجة مأ قد يوأجهه أبنازهم من مشكلات. 

المدرسة لمنافشة فششة الجوانب ب التريوية والتنطظي 2 وضمان فیا 
كل فرد بمسؤولياته على الوجه المطلوب مع ملاحظة تدوين 
ما يتم التوصل إليه ومتابعة تنفيده. 

المشاركة بے الاجتماعات واللقأءات وبرامج التدريب وفق ما 
تراه إداأرة التربية والتعليم أو المشرف التربوي المختص. 
إطلاع هيشة المدرسة على التماميم والتوجيهات واللرائہ 
والأنظمة الصادرة من جهات الاختصاص ومنافشتها معهم 
لتفهم مضامينها والعمل بموجبها وذلك من خلال اأجتماع 
يعقد لدا الفرض. 

ومتابعة برامح النشاط وتقود مها والعمل على تحقیة ية بق اهدافيا 
الاشراف على مقصف المدرسة و تقويمه؛ والتأكد هرل 
الصحية فيا يقدم للطلاب ودعوة مسن يحتاج إليه من 
المختصين عند الحاجة للتأكد من سلامته. 

الإشراف على أعمال الاختبارات وضق اللرائح والأنظمة› 
ومتابعة درأاسة تتائج الاختباراث وتحليلها؛ وائحاد مرا يلزم من 


I 


(17) 


(1 8( 


(19) 


(20) 


(21) 


(22) 
(23) 


الإشراف عل برنامج الاصسطقاف الصباحي وتوجيه العمل 
اليومي» والتأكد من انتظامه واأكتمال متطلباته وتليل 
معوقاته؛ والتحقق من أن كل طرد من منسوبي المدرسة يقوح 
بما هو مطلوب منه على أڪمل وچه. 
ثفقد منشآت المدرسة وتجهيزاتها؛ والتأكد من نظاضتها 
وسلامتها وحسن مظهرها وإعدأد سجل خاص بحالة المبنى 
وأعمال صيانته والمبادرة ے إبلاغ إدارة التربية والتعليم عن 
وجود ية ملاحظات معمارية أو إنشائية يخشى من خطورتها. 
المبادرة 4 الإجأبة على المكاتيات الواردة للمدرسة مع 
ملاحظة العناية بدقة المملومات ووضوحها. 
تقديم تقري ر ے نهاية كلل عام دراسي إلى إدارة التريية 
والتعليم يضمن ۳ نم إتحازه خلال العأم إضافة إلى ما ترأه 
إدارة المدرسة من مبادرات ومرئثيات تهدف إلى تطوير العمل 
المدرسة بصفة خاصةء وك المدارس الأخرى وك الثربية و 
التعليم بوجه عام. ۰ 
تهيئة وكيل المدرسة للقيام بعمل مدير المدرسة عند الحاجة 
مل : تمكينه من المشاركة ب4 زيارة ألعلمن ومتابعة 
أدائهمء و رتاسة يعض اللجان وغير ذلك. 
أية أعمال أخرى تسندها إليه إدارة التربية والتعليم مما 
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المهارات اللازمة لمدير المدرسة: 

الملقصود بالهارة هو : أداأء العمل يسرعة ودضةء وتتميز المهارة 
بأنها مكتسبة ونامي.ة وليسست موروثة› آي إن الإتسان يسكتبها 
بالخبرة والممارسة والتدريب عليهاء؛ وتلمو أيضا من خلال الخبرة 
والممارسة والتدريب. 


[- المهارآت النصورية: 


قصل بها : مدى كفاءة القرد على ابتكار الأفكار؛ 
والشعور بالمشكلات» والتوصل إلى حلول لاء وتحليل المواقف إلى 

والقيادة التربوية ذات الكفاءة هى التي تحتفظ ب2 ذهنها 
دائما بالصورة الكلية لا الجزئية للثربية ؛ وارثباط النظام التعليمي 
بالمجتمح ككل » وتساعد هذه المهارة القائد التريوي بے تخطيمل 
العمل» وتنظيمه» وتوجيهه» وثرتيب الأولويات؛ وتوقعه للأمور 
المسستقبلية» ونمكکن أن [کسب القيادة الادارية شك المهارة من 
2- المهاراف الفنية: 

یقصد بھا :مدي كفاءة القاثد _ك استخدام الأساليب 
والطرائق الفنية أثقاء ممارسته لوظيفته ومعالجثه للمواقف العلةقة 
بالعمل. 

والمهارأت الفنية تتطلب قدرا معينا من المعارف والحقائق 
العلمية والعملية التي بتطلبها تجاح العمل الإداري؛ وهناك العديد من 
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المهارأت› ومنتها : تخطيط العملية التعليمية› وضح نظام جيد 
للاتصال تقمويیصضس اأستطلة ونوزيع الواجبات والمهام. 
وتنمية هذه المهسارات يعتسد على قناعة القاثد بميبداً التعليم 
كل جديد ب ميدان الإدارة» كذلك ينبغي على السلطات التعليمية 
إعداد دورات تدرييية تهدف إلى إكساب متل هنه المهارات. 
3= المهارات الإنسانبية. 
يقصد بها : قدرة القرد على التعامل مع الغيربنجاح» وکوین 
ناء متٹماسكف ومتڪامل؛ ومتعاون هن العاملين نقصد زيادة جم 
2 مجال العمل. 
وتبنى المهارات الإئسانية على : 
2 اسشخد ام اسلوب الترغيب والاستمالة ہك التامل مع العأملين 
لا أسلوب القهر والإرهاب. 
3- بتاء الثقة والاحترام المتبادل بين أفراد المجموعة الواحدة. 
ولكي تتوفر هذه المهارات ينبغي أن يكون القائد على علم 
تام بطبيعة العنصر البشري الذي يعمل معه؛ ودواقعهم؛ وحاجاتهم 
الإنسائية» وكيفية إشباعها . 
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وهذه المهارات وإن كانت مهمة للقيادة الإادارية بصفة عامة إلا 
آنھا أكثر أضمية للقيادة التريوية لكوبها تتعامل مع مجموعة ڪڪ رة 
من البشر؛ ومتنوعة ے نفس الوفضت» فتشمل العلمين والاداريين 
والطلاب وأولياء الأمور . 
ويمكن للقائد اكتساب هذه المهارة من خلال إطلاعه على 
نتائج البحوث والدراسات بے هذا المجال» وإلامه بطبيعة العلاقة بين 
التربية والمجتمع ءووعيه بالفروق الفردية بين الأفراد » ودوافعهم؛ 
واتجاهاتهم»؛ وأن يلم بأسس ومبادئ العلاقات الإنسانية . 
واجبات مدير المدرسة 
اوا :الوجبان ذات الطابع آلاد ا و بی: 
هذه الواجبات تتعلق بالأعمال المكثبية » وتهستم بالشكل 
وتتبلوز ے الاتي: 
1- ما يتعلق بشئون الطلبة وقبولهم» وتوزيعهم على الفصول. 
2- توزيمع الكتب الدراسية. 
3- اليتأء المدرسي وال لتسهياڈت الدرسية. 
5- الاتصال بالمسؤولين بشن ما يتعلق بامدرسة. 


6- العناية بالمكتبة؛ والتأاسكد من توافر وسائل السلامة. 


6Î 


ثانيا: الواجباث ذاث الطابع الففي: 
وتتعلق بتحسين العملية التعليمية» وتتمثل قمة عمل مدير 
المدرسة 4 الإشراف» والمتابعةء والتقريمء وتشمل؛ 
[- الإشراف الفنى على المعلمين وتطوير المملمين لزيادة كفاءتهم 
٠‏ 2- رعاية الطلاب؛ وتطوير المناهم. 
د- الإشراف على برامج التوجيه والإرشاد . 
4- الإشراف على الاختبار. 
3- حضور الاحتماعات. 
0- التعاون مع الموجهين الفنيبن والاإداريين. 
7- وضع التقارير ورفمها. إلى السلطات التعليمية . 
نالخا : الواجبات ذان الصلة بالعلاقان العامة (المجتمم المحلي) 
1- وضع خطط برامج العلاقات بين المدرسة والبيثة والاشراف 
2- مقابلة أولياء أمور الطلاب» ومتابعة مشكلات أبنائهمء 
وافتراح الحلول المناسية. 
3- القيام بحلقة الوصل بين العاملين بالمدرسة وبين البيئة المحلية 
بما فیها من هیئثات ومنظمات. ) 
وجدير بالذكر أن الواجبات الإدارية تشغل عادة معظم وقت 
رجل الإدارةء ومن الشكاوي الشائعة بين المصاملين ب الإدارة أن 
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معظم وقتهم يضیع د الأعمال الإداريةء وأنهم لا يجدون الوقت 
الكاك للقيام بالأعمال الفنية التي تتعلق بتحسبن العملية التمليمية 
ولا ذرید آن نبرح هذا المڪان دون أن نشیر إلى جانب مهم وهو 
أنه من الصاملين ك الإدارة المدرسية من يتصور خطا أن مستوليته 
الكبرى تكمن 4 تصريف العمل ألإداري» وأن العمل الفني يأتي 
2 المرحلة الثانية» وهذا تصور غير صحيح؛ يضع الأمور 4 غير 
نصابهاء ذلك أن لب العملية يتعلق بالجائب الفني 4 ضوء مساعدة 
الجائب الإإداري . 
مفاضيم خاطئة لدى مدير المدرسة. 
بصادف مدير المدرسة ظروفا صعبة 4 عمله إذا كان ممن 
يتمسكون ببعض المفاهيم الخاطئة ب4 الإدارة مثل: 
 -1‏ اعتقاده أن مجرد التعيين 4 وظيفة مدير المدرسة بعطيه 
الحق 2 فيادة أعضاء هية التدريس؛ فالقيادة آمهر 
يكتسب» ولا يصاحب الوهيفة بطريقة أولية. 
2- اعتقاده أن أعضاء هيئة المدرسة يجب أن يتلاء موا مع مدير 
المدرسة. 
3- اعتقاده أن الولاء للأشخاص وليس للآباء والأفنكار؛ 
فمفهوم الولاء على أنه الموافقة على كل ما يقوله أو يفعله 
مدير المدرسة بے كل المسائل والمواقف يضعف ك النهاية من 
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ثقة المدير بنفسهةء وثقة آعضاء المدرسة فيه کہا يۋدى إلى 
تفكك هذه الہيئة. ) 
4- اعتقاده أن ما يحسه الآخرون آمر غيرهاء. 
5“ اعتقاده أنه بمكکنه أن تفرد باتخاذ القرارات. 
6- اعتقاده أن يمكن إبقاء برذامج المدرسة على ما هو عليه دون 
اعنقاده ن يڪن إجحبار هيتة المدرسة علی اتباع النظاح 
الديموفراطي بوسائل أوتوقراطية. 
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الکقايات الاأساسية لمديرالمدرسة 


الكفاية الأولى: السمات الشخصية 


-1 


يتحلى بالسلوك الإسلامي قدوة حسنة به القول والعمل. 
يمتلك اتجاهات إيجابية ذحو المهنة. 


پتڪيف مع الظطروف والمتغبرات المحيطة بالمدرسة. 


يشعر بانسؤولية تجاه عمله. 


ذد نع ل د ية mr FH‏ ة. 


الكفاية الثانية: الشيادة 


-1 


يلم بغاية التعليم 4 المملكة وأهدافه 4 مراحل التعليم العام. 
يمتلك رؤية تريوية مستقبلية لمهمة المدرسة. 

يستقصن مكونات ثقأطة المدرسة وطموحات أعضائها. 

يلم بالاتجاهات التربوية الحديثة ومستجد أتها 4 تحقيق مهمة 
المدرسة.' a.‏ 

يرصد الاتجاهات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية المؤثرة 2 
أداء رسالة المدرسة. 


يؤشر 4 ثقافة المدربسة ويطورها من خلال التخطيط العلمي ب2 


إطار سياسة التعليم. 


ينشر ثقافة المدرسة للآخرين من أفراد المجتمع المدرسي. 
يشرلك منسوبي المدرسة ي تحديد تفافتها. 
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10- يشجع الابتكار وائتجديد والتطوير بك المدرسة. 
11- يوظف مهارات القيادة لدى الطلاب ومنسوبي المدرسة 2 
التغحليطل عماية التطوير. 
12- يتعامل بحكمة مع الأحداث الطارثة داخل المجتمع المدرسي. 
الكفاية الثالثة: جمع العلومات 
1- يدرك آهمية جمع المعلومات والبيانات بصفة مستمرة. 


2- يدرك علاقة عملية جمح المعلوماتٹ بتطوير الممارسات المهنية 


لمنسوبي المدرسة. 
والبياناث. 


4“ یحدد مصادر المعلومات والبيانات. 
5- يجمم المعلومات والبيانات بوسائل مختلةة. 
6- يقدر مدى كفاية المعلومات والبيانات لحل المشكلات واتخاه 
القرارات. ) 
7- يحلل المعلومات والبيانات باستخدام الوسائل المناسبة. 
8- يلخص العلومات والبيانات ونتائجها ويمرضها كتابيا 
وشفهيا. 
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الكفاية الرابحة: تحليل المشكلات وائخاذ القرارات 


-1 


-11 


يدرك أهمية تحليل المشكلات على أنها خطوة رئيسة د 
يحلل مشگلات المدرسة بطريقة منظمة ومنطقية. 


يصنف المشكلات وفقا لأنواعها. 
.يصنف العلاقة بين صياغة المشكلة وطريقة حلها. 


يحدد المعوقات وعوامل التعامل معها. 
يحدد العلافة بين القرضيات وحل المشكلات. 
يريط العلاقة بين نتيجة تحليل المعلومات وحل المشكلة. 


اتخاذ القرار ‏ ` 


يوظف نتائج عملية اتخاذ القرارات 4 تطوير أحكام لمواقف 


مشابهة. 


يوظف مبادئ الشورى ب4 عملية اتخاذ القرارات. 


بتخد قرارات مناسبة عن مش كلات مدرسية حفيقية 
ومحتملة. 


الكفاية الخامسة: التخطيط 


-1 


يترجم رؤية المدرسسة إلى خطة استراتيجية بالتعاأون مع 


منسوډي المدرسة وأولياء الأمور. 
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3- يبني خططا تنفيذية لتحقيق أهداف الخطة الاستراتيجية 
بالتعاون مع منسوبي المدرسة. 

4- يحدد أدوار منسوبي المدرسة بے تنفيد الخطط ومتابعتها. 

3- بيحدد الإمكانات البشرية والمادية المتاحة لتنفيد الخطط 
المدرسية. 

6- يوظف التقنيات 4 تنفين خطط المدرسة. 

/- يعمل بروح الفريق مم المعلمين وأولياء الأمور وأفراد المجتمع 
لتنفيذ خطط المدرسة. 

8- يعد ضوابط وإجراءات تسهل تنفيذ الخطط ومتابعتها. 

9- يطور نماذج لإشراك المعلمين وأولياء الأمور 4 تخطيط 
أنشطة المدرسة وتنفيذها. 

10- يطبق مبادئ إدارة الوقت 2 تحقيق أهداف الخطأط 
المدرسية. 

الكفاية السادسة: تطوير المنهج ‏ 

1- يدرك دور مدير المدرسة ب4 تطوير المنهج وتطبيفه. 

2- يدرك مفهوم المنهج الشامل . 

3- يلم بالمؤثرات الأساسية ب2 المنهح. 

4“ يريط تطوير المنهج بالأهداف التدريسية. 
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-6 


7 


-8 


بید ولف الاتحاخات الحدينة 8 تطوير المنھج س اإأملكة والأسس 
المبنية عليها. 


المنهج. 


يفهم العلاقة بين المتهج المكتوب والمنهج المدرس والمنهح 
المختير. 


الكفاية السابعة: التعليم والتعلم 


-[ 
-2 
“3 


يلم بمستويات الأهداف التعليمية. 
بمیز بين ممارسات ومهارات التدريس القاعلة وغير الفاعلة. 
يساعد المعلمين ى توظيف الثغذية الراجعة لتطوير الممارسات 


يحدد استراتيجيات التدريس التي تتفق مع قوع أساليب تعلم 
الطلاب. 


يلم بالعلاقة بين الأهداف التدريسية واستراتيجيات الثدريس. 


يلم بطرائق التدريس الحديثة ومواطن قوتها ونقاط ضعفها. 


يوظف تقنيات الإشراف التربوي المنشوعة بے تطوير قدرات 
العلمين. 
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الكفاية الثامتة: التمو المهني 


-1 


ضوء الاحتياجات الفعلية لمنسوبي المدرسة . 


يحلل برامج النمو المهني وينقدها بك ضوء وظائفها الأساسية . 
يحدد احتيا جات المعلمين والطلاب والمدرسة. 
يوظف نتائج تحديد الاحتياجات 4 تطوير برامج النمو المهنى. 


يدرف مصادر النمو المهني المختلفة التي تسهم ب4 تطوير أدائه. 


الكفاية التاسعة: تطوير نمو الطلاب وإرشادهء 


-1 


-2 


م 


يبين مسؤوليات الطلاب مع مراعاة خصائص مراإحل نموهم 


الكتب المدرسية. 
يسهم مح منسسويي المدرسة ب4 استقصاء المشكلات 


السلوكية والتعليمية ووضع الخطط العملية لممالجتها. 


يدرك دور المرشد الطلابي الحقيقي 2 العملية التربوية. 


ينمي الملاقات التعاونية بين المريشد الطلابي وبين المعلمين 
و الطلاب. ) 


يسهه َ2 حل مش ڪلت ألطللاب بالتعساون مسح الجهماث 
الحكومية ذات العلاقة 
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-/ 


- 5 


9 


يفعل أنشطة الطلاب التي يمسكن أن يؤديه ا الطلاب 
اأخاةة 


0- يدرك العلاقة بين أنشطة الطلاب والبرامج التعليمية. 
الكفاية العاشرة ؛ التقويم الزبوي 


-[ 
-2 


يدرك أهمية تكامل المعلومات والأفكار بطريقة تسهل 
عمليتي التحليل والتقويم. 


يتنخذ القرارات بموضومعية بعيدأ عن الذاتية والتحيز ويتابع 


HE Hy, 


يراعي أخلاقيات المهنة عند تقديم القرارات. 
يسهم مع المعلمين ب4 عملية تقويم المنهج. 
یو لف نتاكج تقويم المنهج بے ٿطوير آداء الطلاب 


يتعاون مح منسوبي المدرسة بے إحراء نعويم شامل للخطط 
الاستراتيجية والنفيذية وكفاءة المصادر 4 ضوء تحقيق 


رؤية المدرسة وأهدافها. 


> يحدد. طرائق الملاحظة الناسية داخل غرفة الصف. 
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-9 


يدرف علافة النمو المهني بالاشراف التريوي؛ وبتقويم أعضاء 
المدريسة ؛ وبتطوير الممارساأت التدريسية. ) 


الكغاية الحادية عشرة ؛ الاثصال والعلاقات الإئسانية 


-1 


-11 


يوظف مهارات ملاحظة الآخرين لتطوير أسلوب التعامل. 
يختار الموقع والوقت والقنوات المناسبة للاتصالات المقصودة. 
يجيد إدارة الحوأر. 
يقدر إنجازات منسوبي المدرسة ومساهمتهم المهنية. 
يدرك عناصر نماذج الاتصال. 
يحدد السلوكيات الفاعلة وغير الفاعلة 4 الاتصال غير 
المكتوب. 
يجيد استخدام اللغة العريية 4 تقديم أفكاره. 
يوظف مهارات الاستماع المناسبة. ) 
يمتلك مهارات العرض للمجموعات الصغيرة والكبيرة. 
يعتني بعملية تنظيم اللقاءات والاجتماعات زمانياً ومكانيا. 
يجيد مراحل كتابة التقارير والخطايات. 
يصمم نماذج للتقارير والخطابات ويحدد أهدافها. 
يستخدم تقنية الحاسب الآلى لدعم مهارات الاتصال 
الكتابي وتطويرها. 
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4- يطور علافة المدرسة بالمجتمع المحلي. 
5- يستخدم وسائل الاتصال المناسبة للتأثيرعلى اتجاهات 
أفراد المجتمع المحلي. 
6- يرفع مستوى وعي منسويس المدرسة بمشكلات المجتمع 
وقضاياه. 
17 - يحدد استراتيجيات تواهق الرسالة مع الفثات المستهدفة. 
8- يصمم برامج لتعريف أفراد المجتمع المحلي بنشاطات 
المدرسة. 
الكغاية الثانية عشرة: الأنظمة واللوائح المدرسية 
1- يدرك أنظمة الخدمة المدنية المرتبطة بمنسوبي المدرسة. 
2- يدرك اللوائح والقرارات والتعليمات المنظمة لحصوق المعلمين 
.. وواجباتهم. 
3- يدرك الثعليمات واللوائح المدرسية المنظمة لحقوق الطلاب 
وواجباتهم. 
4- يدرك التعليمات واللوائح المدرسية المنظمة للاختبسارات 
والنتائج. 
5- يقترح الوسائل المناسبة لتقويم اللوائح المدرسية وتطويرها. 
الكفاية الثالثة عشرة: الإدارة الالية 


1- يخطط مع منسوبى المدرسة لتنمية الموارد المالية. 
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2- يطور ميزانية مالية لتحقيق أهداف المدرسة. 


-3 


بطیق اللوائح والتعليمات النظمة للشزون المالية. 


الكفاية الرابعة عشرة : سلامة البيئة المدرسية 


-1 


2 


-3 
-4 


وتعمل بكفاءة وفاعلية. 

يطور أساليب السلامة للحفاظ على الطلاب وآعضاء المدرسة 
ولتلاے المخاطر المحتملة. 

يخطط للتعامل مع الأزمات والحالات الطارثة. 

يتعاون مع الجهات الحكومية ذات الصةة للحفاظ على 
سلامة المدرسة. 
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فلسفة الثربية ودور ها 


1 - دور الفلسغة ي عمل مدير المدرسة وحاجته إليها : 


تعد القلسفة مجموعة من المعتقدات والقيم على مستوى عال 
يدين بها الفرد آو المجتمع وتضبط سلوڪه وتوجهه» وڪل طرد له 
قيمه وآرازه ومعتقداته التي يعيش عليها؛ يصدر عنها سلوڪه 
وتصرفاته» ويضم النظام القلىسفى آراء ومعتقدات مستقاة من 
التاريخ الإنساني الماضي ومسستوحاة من حأاضره»؛ بما يضم مسن 
مشكلات وظوأهر يعيشها ويحاول حلها وتفسيرها ويما يضم من 
طموح وتطلعات بالإضافة إلى الممتقدات الخاصة بالإنسان ومركزه 
ي هدا الكون؛ وكدلك تتأثر الفلسفة بحقائق الملوم الطبيعية 
وإنجازاتها (الشاضي»› 1978 : ص322) 

من هذا المنطلق؛ يتأكد لنا جميعا بأنْ مدير المدرسة هو 
٠‏ الشخص الذي يراس الإدارة المدرسية ويقوم بعملية توجيه أنشطتها 
والإشراف عليها ومتابعتهاء ويتم اختياره عادة من ضمن أعضاء 
اليئة التدريسية سے المدرسة أو من خارجها ضمن شروط ومواصفات 
معينة . أي بمعنى آخر أن مدير المدرسة بوصفه قاثد تريوي يجب أن 
تتوفر فيه الصفات القيادية التي تجعل منه الشخص المناسب لقياد: 
وتوجيه المؤسسة التربوية لتحقيق الأهداف المرسومة لا بافضل 
صورة ممكنة . 

ي ضوء ما سبق يمكن القول أن السيادة المهنية للادارة؛ 
وازدياد الحاجة إلى عمليات تنمية الكفاءات الإدارية تولد حاجة 
أخرى تمثل حالة من الاضطرار تتعلق بالإكشار من مؤسسسات 
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التدريب الإداري الدي يتجه إلى خلق وتوليد الإداريين بمهارات عالية 
ومن مختلف المستويات بما 4 ذلك مديري المدارس وائقائمين على . 
عملية إدارة التربية والتعليم بلأن المهارة الإدارية لا تعتي فقط دراسة 
وفهم العلوم الإدارية والإطلاع على آراء وأفكار المدارس الفكرية 
4 الإدارة؛ ومعرفة العملية الإدارية ومراحل اتخاذ القرار فقط› 
وإنما تعنى بالإضافة إلى ذلك الكفاءة ب2 استخدام هذه الأفكار 
والمبادئ والأسائيب بے الواقع العملي وضمن ظروف البيئة التي تعمل 
فيها المنظمة (البياع» 1985 ؛ ص38) . 

ولا كان ذلك ذلك » و ظل المفهوم الحديث للإدارة 
المدرسيية؛ فان الاتجاء السائد يؤكد أن المدير قاشد تريوي يتولى 
عمليات الإشراف على المعلمين وحفزهم؛ والإشراف على اليرتامج 
التعليمي وتطويره وتطوير مناهجه»ء وإدخال تحسينات على طرق 
التدريس وأساليبه» وإعطاء المعلمين الفرصة لتكييف المواد مع 
المتطلبات الفردية والمشاركة بے عملية التدريس الصقي 
(السقاسفة» 2005 :ص 177 ). 

وحتى يأخد مدير المدرسة دوره المناسب 4ے قيادة العملية 
الإدارية يجب عليه أن يعرف إلى أين هو ذاهب وكيف سيذهب 9 ولا 
يتم ذلك إلا ببناء فلسفة أو مجموعة من المبادئ التي تحكم وتؤثر بد 
كل مجالات التربية » فبناء هذه الفلسفة وتنميتها هو الخطوة الأولى 
ج بناء نظریته التي سيسيرعليها والثي سوف تؤثر لے عمله 
وسلوڪه. والخطوة الثانية أن ي بني السياسات الضرورية لإدارة 
مدرسته والاشراف عليه | 4 إطار الفلسفة العامة للمجتمع الذي 
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يميش فيه؛ والخطوة الثالثة هو عمل وتطوير الإإجراءات الإدارية 
اللازمة لتتفيذ هذه السياسات . 

وحتى يتفعل العمل الإداري لمدير المدرسة فان الفلسفة الواجب 
توفرها لديه يجب أن تكون فعالة ومقبولة ومتناسقة ومبنية على 
التطبيق ات التريوية المعاصرة فالبدف يجب أن يكون واض دا 
ومحددا ومتفقا عليه»؛ الأمر الذي يعني أن الآخرين والمدرسبن يجب 
أن يكون لهم نصيب بے تشكيل تلك الفلسفة والعمل على هديها 
وأبعادها . 


ولا نريد أن نبرح هذا اكان دون أن نشيرإلى جانب مهه 
وهو أن هنساك وجهان أو شكلان للفلسفة التي يعتنقها مدير 
المدرسة؛ واحد يخص البرنامج الدراسسي والآخر يخص الإدارة 
التربويةء وهذان الوجهان يجب أن يكونا متطابقين ومتلائمين مع 
بعضهماء فمثلا مدير المدرسة الأوتوقراطي لا يستطيع العمل جيدا 
مع مدرسين يحاولون التدريس ديمقراطياء وهكذا| فانه عندما 
يڪون ديمقراطي يمكنه أن يعمل مع مدرسين يحاولون التدريس 
أوتوقراطيا أو تسلطيا . وعليه فإن الفلسفة التي يختارها أو يعتقها 
مدير المدرسة يجب أن تكون قابلة للتطبيق على أرض الوافع وان 
تمدنا بالطريقة والسبب» والوقت والكيفية التي تطبق بها بيسر 
وسهولة . 

وحتى يستوضح الأمر مدير المدرسة و يستير الطريق أمامه 
لابد أن تڪون بعض التساؤۋلاثت حأضرة أمامه ڪي ڪون على 
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دراية بالكيفية التي سيدير بها مدرسته وفق توجهات حديشة تری ہے 
استلهام الجوانب الفلسفية شىء من الضرورة لابد منها 4 عمله 
الإداري . وإن هذه الشسازلات يمسكن إجمائہا بما يأتي : 


-1 
2 
3 


-4 


“0 


- 6 
- 7 
- 8 


كيف سيدير مدرسته وعلى آي قاعدة سيقوم بذلك ٩‏ 
كيف سيقابل المشاكل السلوكية التي تظهر 4 المدرسة 3 
ما الطريقة التي تستعمل ب إعلام الآباء عن تقدم أبنائهم ؟ 
ما نوع برامج التدريب التي سيقوم بها أثناء الخدمة 5 


ما القاعدة التي سيسير عليها ج توزيع الفصول على 


المدرسين؟ 

ما طريقة توزيع الطلاب على الفصول ؟ 

ما نوع تنظيم الفصل اللازم تطويره وتحسينه ؟ 

ما نوع الملاقة التي ڪون بين المدذير والمدرسين ؟ 


قد کون خطا إرشاديا عاما يڪس به فلسفته بوضوح ویساعده 
على العمل المخطط المنظم لتحقيق هدف المدرسة. (الفيقي» 1994 : 
س 30 31) . حيث أن هذه الأسئلة المتتوعة عندما يضعها مدير 
المدرسة أمامه ويحالها ويناقشها مع العاملين تسهاهم بشكل فاعل 
2 عماية وضع الأهداف الإربشادية لإدارة مدرسته والعمل على 
تحقيقها من خلال التخطيط والتتظيم والتوجيه والتنسيق والاتصال 
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والمراقبة واغتماد العلاقات الإنسانية وحسن اتخاذ القرارات الصائبة 
والسليمة 2 هذا المجال. 
- دور فلسفة التربية قي عمل مدير المدرسة وحاجته إليها : 
التي توجه النشاط والعمل التربوي كما توجه الفلسقة العامة سلوك 
القرد والمجثمع (الشافعي 856 :ص 322) . 
حيست إن لفلسفة التربية دور كبير4 عمل مدير المدرسة؛ 
لأنها الميدان الذي تنطلق منه الفعاليات التريوية التي تشكل النظام 
التريوي والذي يعمل 4 ظسل الخبرة التي تصددها وترسمها له 
ولفلسفة التثربية وظيفتين رئيسيتين يستفيد منهما كل العاملين 2 
الحظل التربوي ومنهم مدراء المدارس وهاتين الوظيفتين هما : 
1- أنها تساعدنا على التفكير ج المفاهيم والمشكلات التربوية 
بصورة واضحة ودقيقة وعميقة ومنثظمة. ` 
2- أنها تساعدنا على تصور التفاعل بين الأهداف والأغهراض 
التربوية والمواقف التربوية المحددة والريط بينها لتوجيه قراراقا 
ويمكن لفاسفة التربية أن توجه الثنظرية والثطبيق 4 مجال 
التربية من خلال الطرق الآثية : 
بالتربية 4 نطاق نظرة شاملة إلى الإنسان ونوع التربية 
الذي يليق له . 
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فقحصها وتمحيصها . ) 
ج“ أنهنا توضح وتنسق بين المضاهيم التربوية الأساسية التي 
تجعل للعملية التريوية معنى وإضحا . 
آما إذا أردنا أن تتعرف بخطوات إجرائية عرض وظيفة فلس فة 
التريية من فبل فيلسوف التربية فيمكنه أن يقوم بعمل واحد أو 
أكثر من هذه الأعمال: 
أولا :2 المجتمع الذي يوجد فيه نظام واحد للتعليم تتحكمه 
نظرية ثربوية وأحدة يستطيع فيلسوف التربية أن : 
- يحلل المقاهيم التربوية والمنطق المستخدم ب4 التربية وذلكى 
يحمل الناس على التفشكيرفيها بصورة أكثر وضوحا 
وتحديدا وأكثر منطفية . 
کے - يسعى لمساندة نظام التعليم القائم بتشديم -حجج وأدلة فسفية 
تساند الأهداف الموضوعية والطرق المستخدمة . 
ج - ينتقد النظام التعليمي ويحاول إصلاحه ب4 ضوء نظرية معينة 
اللتربية يكون قد توصل إليها . 
د ” يقوم ببساطة بتعليم الفلسفة والمنطق لمريي المستقبل ومدراء 
المدارس والآباء على أمل أن يقوموا بتطبيقها على المسائل 
التربوية o. ٠ ٠.‏ 
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انیا :ج المجتمع الديمقراطي الذي تقوم فيه التربية ونظام 
التعليم على نوع من التوازن بين الأراء المتضصارية» فإن فيلسوف 
التريية يمكنه أن يقوم بما يأتي : 
آ = قد يقوم بعمل شيء أو أكثر من الأمور الأريعة التي سبق 
ذڪرها . 
بے “ قد يأخذ فيلسوف التربية زمام القيادة بك صياغة أو تحسين 
نظرية وسطى للثريية . 
يتقوم بتطبيقها بي مدرسة تجرييية خاصة ڪما فعل جون دوي. 
ثالثا : أما 4 المجتمعات التي شهدت ميلاد ثورة اجتماعية شد 
الفلسفة ب4 إطار أيديولوجي عامة وجه المجتمع الجديد ( مرسس› 
3 :ص 35 - 37) . 
التريية يجب أن يكون مدير المدرسة مطلعا عليه وله رأي فيه و ذلك 
لدوره الك بيرك ترجمة هذه ألرؤى الفكرية ويمساعدة الماملين 
الآخرين إلى براج عمل يتحقق من خلالا ما تصبو إليه هذه الفلسفة 
التربوية المقررة . 
وعلى الرغم من ذلك فإئه لا مانع من الإشارة المقتضبة إلى أن 
كثيرمن مدراء المدارس والمعلمين ينظرون إلى فلسفة التربية على 
أنها ليست بذي جدوى وقليلة النضع وهكذ! بائنسية إلى النظرية 
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التريوية أيضا فضكلتاهما لا يرتبطان بواقع الحياة العملية اليومية 
للمدرسة وإدارتهاء والدي يمكن الإشارة إليه 4 هذا المجال أن 
هناك ارتباطا بين النظرية والتطبيق فإذا خلت النظرية من مؤشرات 
التطبيق تصبح مجرد تمرين عقلي . وهذا يعتي أنه أصبح لقاسفة 
التربية قيمة عملية» وتصبح دراستها ركيزة أساسية 4 إعداد مدير 
المدرسة و المعلم لكي يأخذوا دورهم 4 فيادة أبنائهم الطلبة على 
أفضل وجه وأتم صورة . 
وانطلاقا من هذا الح الأصيل فإن هذا الدور الكبير الذى 
تلمبسه فلسفة التربية سواء بل مجال النظرية التريوية أو التطبيق 
العملي لها يدخل أساسا بل عمل مسدراء المدارس اليوم والذين 
يتطلعون إلى إدارة وقيادة مدارسهم وفق التوجهات الحديثة التي ترى 
أن فلسفة التربية هي صمام الأمان لكل عملية تريوية وتعليمية ٠.‏ 
> هذاء ويمڪن باختصار حَصُر أهم الفوائد التي يمكن أن 
يحصل عليها مدير المدرسة من القلسفة العامة الحياة و الفلسفة 
التربوية بشڪل عام فيمڪن إجمالہا بما ياتي : 
٠-1‏ يجد مدير المدرسة تفسيرا وتقييما نقديا بناء للفرضيات 
الفلسفية الموجودة 2 المجتمع وعلاقتها بمدرستةه . وهذا ما 
يسهل عليه عمله الإداري ويضعه على الطريق الصحيم 2 
إدأرته لمدرسته . ) 
2- يجد فرضيات تتعلق بمساهمة الفلسفة ب4 زيادة الفهم والتعقل 
4 الممارسات الإدارية واختبارها. ) 
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د - يجد تفسيرا مناسبا لتحليل سلوك المدرسين والتلاميذ والآباء. 
وإن هدا التقسير سيسأعده 4 دعم قراراته التي يتخذها مم 
العاملن . 

5 - یجد سببا ا العمليات التريوية التي تنسجم مع 
سلوكه ومعتقدأته. وهذأ الاندماج سيخلق لديه رغبة وروحا 
معنوية عالية ويعزز من موفمعه وقيادته للعاملين معه . (الفيقي؛ 
4 :ص 32 ) 


ت - أهمية التفكير الفلسفي لدير المدرسة : 

إن التفضكير الفلسفي لمدير المدرسة بات من الأمور الضرورية 
له ولأي إداري ولم يعد ترفا فكريا لأنه يجب على مدير المدرسة 
الناجح أن يتفهم آهمية البعد الفلسفي لمارساته الإدارية والمهنية 
والعمل على تحسينها وإصلاح الأخطاء التي قد فع غيها ب الممارسة 
العملية وإخضاعها للسيطرة العقلية . 

أضف إلى ذلك أن تة أمرا مهما وهوأن القلسفة لها مردود 
على مدير المدرسة بے تطوير قدرته على الحكم الوأضح و التمييز 
بين السليم وغير السليم» واستخدام العقل والمنطق بدلا من العواطف 
والانفعالات حثى يكون قادرا على الرؤية الثاقبة البعيدة للتمامل مء 
السلوك البشري بے جماعات المدرسة . 

إن القلسفة العامة أو التربوية أو الإدارية هي القيم الحقيقية 
الخاصة بكل فرد حيث يعمل كل فرد بنظام قيمي نختلف عن 
٠‏ الخ رحسب تفضيله لما يريد وحسب أهدافه التي بضعها لتفسه 
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وأحيانا تكون هذه القيم عامة يقرها ويعتنقها عامة الناس» وأحياتا 
أخرى تكون قيما شخصية لكل شخص أو فرد من وجهة نظره 
يفسر أو يترجم الحياة من خلال تجريته فيها ويحاول جاهدا أن 
يتحصل على الرضاء النفسي» وهذا يمدنا بتقسير وجود عدة 
فلسفات مختلفة تقوم على القيم المختلفة وهذه القيم بالتالي تقوم 
على إدراك مختلفة حيث أن كل فرد يرتبط بالعالم مسن زاويته 
الخاصة› وبالتالي بنظر مدير المدرسة . 

تعني الفلسقة حب الحكمة ¬ وك القرآن أالكريم - (ومن 
يؤت الحكمة فقد أوتي خيرا كثرا) والفلسفة ليست الحكمة 
ذاتها ولكنها حب الحكمة والسعي وراءهاء والفيلسوف هو 
الشخص الذي يحب الحكمة ویسمی وراءھا ویتفرغ لہا ويكب 
اتجاها إيجابيا دحوها ونح البحث عن حقائق الأشياء ومحاولة ريط 
الأسباب بمسبباتها ومحاولة تفسير الخبرات الإنسانية (الفيقي. 
4 :ص 33) . 

من هذا المنطلق»› يتأكد لنا جميعًا بان من هذا المنطلق› 
يتأاكد لنا جميعًا بان الحكمة تتطلب نضجا 4 النظرة وضڪرا 
ثاقبا وفهما وإدراكا وحن تصرف لا تستطيمه المعرفة وحدهاء 
والحكمة بهذا المعنى يحتاجها ڪل مواطن صائح خاصة من ڪاثت 
له مكانة قبادية آو تريوية أو فڪرية؛ ويأتي على رأس هولآاء 
المريون والمعلمون الذين يجب أن يكونوا حكماء إلى أبعد درجات 
الحكمة» ومدير المدرسة هو ألذي يحسن تتمية وإدارة مدرسته 
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وتوجيهها نحو تحقيق أهدافها التربوية 4 جو من المحبة والعلاقات 
الاجتماعية والإنسانية الصحيحة . (الشيباني» 1983:ص 12ء 14) 
الفلسفة المتاليك وفلسفتها التربوية ق عمل مدير المدرسة 

إن هذه الفلسفة تقوم على أساس أن هناك عالم آخر غير 
هذا العالم الحسي الذي نعيش فيه ذا طبيعة أزلية خالدة ملىء بالقيم 
والأفكار النظرية كالحق والعدل والجمال ذات الخصائص الثابتة 
الغير قابلة للتغيروأنها فضائل ومثل قائمة ب4 عالمها الأزلي مستعلة 
عن الوجود المادى الذي نعيش فيه وهذه المشل والفضاثل والأفكار 
هي الأكثر أهمية للإلسان الذي يجب عليه أن يستهدفها ويسمى 
إليها. 

ولقد ارتبطت الفلسفة المثالية بمنظرها أفلاطون» والتي تنطلق 
رؤيتها للعمل التربوي من خلال نظرتها المصطيغة بالسمة الروحية 
والعقلية . فالإنسان ب4 نظرها كائن عقلي والمعرفة كامنة فيهء لذا 
من واجب التربية هو اعتصار المعرفة من الطالب بدلا من 
صبها فيه» والأفكار هي ليست مبادئ خارجية بائلسبة لاطالب بل 
هي إمكانات فطرية داخلية نحتاج إلى تنميتها وإخراجها 
Curren , 2003 , p10, 16°)‏ (. 

أما واجب التربية فينحصر ب4 السمو على الوافع الزائل 
والانتصار عليه و أن نربط الفرد بوطنه الحقيقي الروحي ۔ السماوي 
(عبد الدايم» 1991 : ص47) . والفلسفة المثالية 4 أيسط معانيها 


89 


هي ذلك الموقف القكري الذي بعلي من شأن الروح والعقل؛ ويرجع 
الوجود المحسوس إلى الروح والعقل (الشيباني» 1996 :ص 219) . 


ويسير منهاج التربية 4 الفلسفة المثالية على مبدأ القديم على 
قدمهء وعدم قابلية المنهاج المثالي على التطور» أي ما توصل إليه 
الأجداد من تراث ثابت ومطلق» ولذا تهدف تلك الغلسفة التربوية 
إلى حشو أدمغة التلاميذ بالعلومات والحغائق المطلقة الثابتة التي 
توصل إليها الأجدادء ولا تهتم بتنمية قوى التلاميذ الجسسمية 
والعقلية» وتؤمن بالثواب والعضاب وتعتبر العقاب شتا واجبا لأذه 
يدرب ملكة الصبرعند التلاميذ (ناصر» 1989 :ص 72) . 

هذاء ومن الجدير إكره أن التلميذ وفق هذه الفلسفة ڪائن 
روحي غايته التمبير عن طبيعته الخاصة ومهمة التربية أن تساعده 
على ذلك» وعلى إدارة المدرسة آن تعلمه احترإم القيم الروحية؛ 
واحترام الآخرين . ولكون هذه الفلسفة تعتبر الدولة شخصية أضخم 
من شخصية الفرد» وهي كيان شخصيات الأفراد وأكثر أهمية 
من أجزاتها؛ء فعلى مدير المدرسة ب ضوء ذلك : أن يعلم ويوجه 
تلاميذه إلى احترأم الوطن والمجتمع المحلي» وأن ينمي ويكون لديهم 
الولاء للمثل العليا . 

ومن هنا فاه لا مشاحة ب القول بان مدير المدرسة الذي يؤمن 
بهذه الفلسفة ويرى أنها ضرورية له بے عمله عليه يمڪنه آن يستقي 


ويستلهم متها ما يحتاج إليه 4 عمله الإداري من خلال ما ياتي : 
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-1 


2 


-3 


- 6 
- 7 


أن يعمل بجد ومثابرة رفع السروح المعنوية للماملين معه من 


أن يهتم بالأخلاقيات ويعمل على تعميقها وترسیخها 4 نفوس 
العاملبن معه يدون أسنشاء . 

أن يعمل على رفم الكفاءة التمليمية للطلاب من خلاله ومن 
خلال المدرسين و باسلوب مثالي . 

الاهثمام ببعض البرامج والبرامح الخاصة وألتي يرى أن فيها 
ضعفا أو نقصا وهو يعمل ذلك اإإأصلاح الخلل حتى تكون 
العمليات التعليمية للطلاب مثالية . 

يرى أن الغاية القصوى للإنسان هي السكمال ے2 الحق: بناء 
على شعوره أو معرفته يما هو صحیح وما هو خطاً : 

أن يكون متفائلا ويرى الأشياء 4 الحياة جيدة . 

يعمل ویحاول آن تڪون مدرسته متالية . 


يسؤمن مدير المدرسة المثالي أن المدرسة ذات الكمال أمر 


ممكن تحقيقه وعليه أن يسعى على وفق ذلك .. 


أن يدراف مدير المدرسة المثالي أن الأحسن أو الأجود هو كل 
ما يتواضق أو يتمشى مع كلمة الله» سواء ما كان يتعلق 
بالمدرسة أو بالحياة بصفة عامة . 
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الفلسفة الوافعية وفلسفتها الغربوية ق عمل مدير المدرسة 

تقوم هذه الفلسقة على ساس الاعتقاد 4 حقيقة 
المادة» فالكرن ليس خدمة بل أنه يوجد حقا وجوهريها . والأشياء ‏ 
موجودة وجودا مستقلا عن العقل» أي موجنودة بحد ذاتها 


(رحيم وآاخرون :ص 45) . 


عرفت هذه الفاسفة منذ أرسطو وهو الذي يعتبرأبا للواقعيةء 
ولڪنها تطورت على يد العالم الإنڪليزي (جون لوك) الذي ڪان 
يعتقد أن الإنسان يولد بدون أفكار سابقة؛ وأن عقله يڪون صفحة 
بيضاء تخضط عليه التجربة كل ما تصل إليه من معرفة» لأن ڪل 
العارف موجودة ب4 المالم الفيزيقي (الطبيعى) ويصل إليها الإنسان 
عن طريق إتباع الأمسلوب العلمي والمشاهداث المنطقية» لهذا فان 
العمليسة التربوية تتم 4 أي وت عن طريق الاستجابة المرسومة 
للمتيرات المحدودة» كأن يقدم المعلم المثير» ويستجيب التلميذ لذلف 
الثير» فالإنسان لديه القدرة على التكيف حسب بيئته» ومن هنا 
كان هدف التربية الأساسي هو إعداد الفرد للتمامل و التقاعل مع 
الحياة وبهنا تڪون التربية ما هي إلا مساعدة الإنسان ليتكيف مع 
بيئته بشڪل سليم وصحیح, 

ولا ذريد أن نبرح هذا الڪان دون أن نشیر إلى جانب مهم وهو 
أنه لكي يتم التكيف الفعال بين الإنسان وبيئته فإن عليه أن يفهم 
العالم الذي يعيش فيه» وهذا الفهم والمعرفة بالعالم محصورة بحدود 
العالم الخارجي الواقعي وهذه المعرفة من الممكن اكتشافها 
وتلقينها للصغار بطريقة منظمة ك المدرسة (ناصر 1989:ص 74). 
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ولا نخفي سرا بان الفلسفة الواقمية تمترف بوجود مستقل 
للطبيعة وعالم الأشياء . وتقلل من تأثير الذات واتجاهاتها الشخصية 
بے الحكم على الأشياء . وأنكرت على الذات دعواها 4 أنها تخلة 
وجود الأشياء واعترقت بقدرة الذات على معرفة الأشياء .إن نظرة 
الواقعية الفلسفية هذه تقوم على توزيع المسئولية : مسئولية معرضة 
الإنسان للعالم . فمنحت للذات وفاعليتها دوراء ودورا آخر للطبيهة 
وفاعليتها وعن طريق هذه الفاعلية المزدوجة ؛ الفاعلية الآتية من 
الذات والفاعلية الآتية من الطبيعة» تتم معرفة الإنسان للطبيعة 
(هويدي» 1979 :ص 240) . 


وعلى الرغم من ذلك فإِلّه لا مانع من الإشارة المقتضبة إلى أن 
الواقعيين عموما لا يحطون من قيمة الأفكار» ولكن يطالبون بأن 
نثبتها أو نتأكد منها عن طريق التجرية الحسيةء وذلك أن الفكرة 
والنظرية يجب أن يتطابقا مع الوجود الطبيعي» لذا يجب أن نعلم 
التلاميذ المناهج والأساليب العلمية و التجريبية ڪمعمليات 
عقلانية(الفنيش» 1996:ص 109) . 
إن مدير المدرسة الذي يؤمن بهذه الفلسفة ويرى أنها ضرورية 
له بے عمله لإداري عليه ان يستقي ويستلهم منها ما پحتاجه 4 عمله 
الإداري من خلال ما يأتي : 
1- لقد نظرت فلسفة التربية الواقعية إلى المعرفة على أنها ليست 
مجرد آفڪار 4ے عقول من يلاحظها؛ بل هي موجودة بے ذاتها 
وبذاتها ومستقلة عن العقل . فالبحث والاستقصاء العلمى 
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والتجرية هي أساليب الوصول إلى الحقائق› والمعرفة الإنسانية 
ما هي إلا انكاس الواقع على الدماغء وهنا يبرن دور المعلم 
ب أن يقدم المعرفة بطريقة موضوعية للطالب ويساعده 4 هذا 
التوجه مدير المدرسة على اعتبار أن العمل التعليمي والتربوي 
بين أعضاء هيئة المدرسة يكمل بعضه اليعض الآخر . 

2 - يعتمد الواقعيون على الواقع أو الحقيقة الملموسة فقط والتي 
بمكنن ملاحظتها من فيل مديري المدارس و يرون أنه من 
الصعب عليهم إدراك الأشياء غيرالملاحظة مثل أخلاقيات 
لملدرسين أو الروح المعنوية مثلاء والتي هي جزء ممن العملية 
الادأريةء فمدير المدرسة بحاجة إلى أن يستتد على الملاحظات 
الحقيقية المجردة عند إصدار القرار ويكون بذلك قراره 
حكيما وجيدا مبنيا على الحقيقة والواقع وهو ب سبيل ذلك 
يعتمد على المعلومات الصحيحة والحقائق الواضحة مثل نتائہ 
التحصيلء» نتائج الامتحانات الخاصةء أرقام الميزانية» عدد 
المسجلين با مدرسة. أو غیرها من المعلومات التي لا يرتقي إليها 
الشك أو لا تفسر بطريقتين حتى يصل 2 النهاية إلى انتج 
الصحيحة المثعلقة بعمل المدرسة . 


3- يقبل على العموم المعلومات الواقعية التي يمكن ملاحظتها 
فقط والتي هي الحق والصح الواقعي تقريبا 

4- يدرك أن البيئة المدرسية محكومة بقانون الطبيعة» فالأفضل 

بالنسبة له اكتشاف الأساسيات والمبادئ الطبيعية التي 
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نحكم وتؤثر عمله الإداري» فما هو طبیعی ویتماشی مع 


الطبيعة هو الأفضل وأن الشخص غير الطبيعي يتحاشاه اناس 
يدرك أهمية جمع الحقائق المتعلقة بالعملية الإدارية ليكتشف 
وبعرف الأمور والأسباب الطبيعية للمتغبرات المتےلة بإدارة 
إدارته(الفيقي : 4 :ص 37) . 

يعمل مدير المدرسة الوافعي على توجيه المدرسين لعب الأدوار 
المناسبة 4 إيصال المعرفة الممكتشفة لطلية مدرسته . 


أن على مدير المدرسة الواقعي أن يوجه المرشد المخثص على 
أن يقدم الحلول اللازمة للمشاكل التي تواجه الطلبة دون 
مشارڪتهم چ حلها . 

يعمل على السماح للطلبة وبالاتفاق مع مدرسيهم أن يقفوا 
ويتعرفوا على البناء الفيزيائى والثقا4 للعالم الذي يعيشون 
فيه ويوج مذرسيه على وفق ذلك . 

يسعى مدير الدرسة الوافعي إلى جعل الطالب شخصا 
متسامحا ومتوافقا ثوافقا حسنا وهذا ما قد يساهم بتسهيل 
مهامه الإداأرية . 


10 - العمل على توجيه المدرسين والطابة ليڪونوا منسسجمين 


عقليا وجسميا مع البيئة المادية والتقادية . 
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1 - يعسل مدير المدرسة على تحديد مسئولية الطلبة بإجادة 
عناصر المعرفة التي أثبتت متانثها عبر العصور 

2- تأكيد مدير المدرسة على المدرسين لاعتماد الموضصوعات 
الدراسية آأكثر من تأكيدهم على ميول الطالب ورغباته . 

13 - يوجه مدير المدرسة المدرسين لكي يقفوا بجانب الحق 
ويعودهم على ذلك؛ وأن يرفع من شان الحقيقة وأهميتها 
العالية .. 

14 - يعمل مدير المدرسة الواقعي إلى جعل المادة الدراسية هي 
المحور المركزي ك عمله التربوي ويوجه المدرسين وطق ذلك . 

3 - يوجه العاملين معه من المدرسين على اعتماد المنهج الذي 
يرتكز على وقائع الحياة . 

- الغفلسفة التجريبية وفلسفتها النربوية قي عمل مدير المدرسة : 

بداية يمكن القول بأن الفلسفة التجريبية ترقض الأيمان 
بالأافكار الفطرية الموروثةء والمبادئ العقلية البديهية والقواعد 
الخلقية الأولية التي لا تجيء اكتسابا . وردت المعرفة وا ڪل 
صورها إلى التشجرية 

ومن الملاحظ آن بعض التجريبيين غالوا ے نزعتهم التجريبية 
فأنكروا وجسود عقسل يفكر وأسرفوا 4 تقسدير الحس 
الخالص مصدرا للمعرفة . وذهبوا إلى أن العقل يولد صفحة بيضاء 
خالية من كل نقش أو آثر سابق علس التجرية . وان التجرية 
هي التي تنقش على هذه المسفحة آثارها . ورأوا أن الأحكاء 
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العقلية 4 كل صورها تتغير بتغير الزمان والمكان (الطويل؛ 

9:ص 348. 349 . 
ولا يفوتنا 2 هذا الصدد أن نذكر بإن مدير المدرسة النذى 

يؤمن بالفلسفة التجريبية ويرى أنها ضرورية له سے عمله الإداري عليه 

أن يستقي ويستلهم منها ما يحتاجه 4 عمله الإداري من خلال ما 

e a 

[- يكون دائما تقدميا 2 إدارة وتنظيم مدرسته وهو يجرب 
برامج خاصة بے التدريس لتحسين الفرص التعليمية كعملية 
تجريبية فإذا حققت هذه التجرية تقدما ملموسا فيقيم هذه 
الثجرية على أنها نأاجحة وقد يقول أنه قد أكتشف طريقة 
للتحسين الحقيقى للعمليات التعليمية . اما إذا فشلت التجربة 
فإنه یحاول استعمال أو تجريب طرقا آخری . 

2 - يستعمل الطرق العلمية للوصول إلى الأحسن» ويستقي النتائحج 
فقط بعد التجريب وهي غالبا ما تكون موضع تفيير ك ضوء 
حيثيات تجريبية إضافية»  ٠‏ 

3 - مدير المدرسة التجريبي يشعر أله لا يعرف الإجابة الصحيحة 
على الكثير من الأسثلة والمشاكل الإدارية مهما أعطاها من 
وقت وتفكير؛ ولذلك ينجه إلى الفحص العلمي أو الدراسة 
العلمية التي يرى أنها الطريق إلى الحقيقة» فالتجريب بد 
ذظره لا یحدد طحسب بیعد النظر إلى ما هو صحيح أو حقيقي 
ليكتشف الطابع الأحسن أو المناسب من البناء التنظيمي 
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لتحسين العمليات التعليمية إلى أڪبرحد ممڪن: وتحسىن 
التجارب . 

ينظر. إلى كل موضف إداري على آنه مختلف» وبالتالي فهو 
يتجه إلى البحث التطبيقي للاإجابة على الأسسئلة الإدارية 
والتعليمية التي يرغب الحصول على إجابات شافية لاء وبهذه 
الطريقة الصحيحة يستطيع مدير المدرسة أن يقوم بالدور 
القيادي لإ صدار القرارات المناسية ب4 عمليات الإدارة المدرسية. 
پری أن هناك حاجة للاختبار العملي لصلاحیات إدراڪا ته 
وتصوراته وأفكاره طرؤيته إلى ما جرب وطبق هو الأحسن؛ 
وهو ينجه إلى الكمال أو التمام الحقيقي لذا وجب عليه 
الفحص والتحري والاختبار للوصول إلى الأحسن الذي تؤيده 
الا ختبارات والفحوصات التطيقية . 

إن مديري المدارس ريما يجدون صعوبة عملية ب4 اختبار صحة 
أفكارهم ومعتقداتهم وتصرغاتهم وفراراتهم الإدارية 2 
مجتمع مليء بالمشاكل الاقتصادية والاجتماعية والسياسية. 
ولكن مجرد وجود هذا المفهوم لدى هزلاء يجعلهم يقفڪرون 
ملیا ے سلوڪهم وتصرطاتهم مع من يعملون معهم»› حتى لا 
يقعون 4 بعض الأخطاء غير المتعمدة والتي قد تؤثر 4 النظر 


إليهم كقادة تريويين أسند إليهم المجتمع مهمة صعبة غالية 


وهي تربية وتعليم آبنائه بطرق تريوية سليمة (القيقي؛ 94, 
ص 42) . 
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الفلسفة الإسلامية وفلسفتها التربوية ي عمل مدير المدرسة: 

فدم الإإسلام لليشرية ثظرية إتسائية عظيمة متكاملة تظهر 
سياق آيات القرآن الكريم وأحاديث الرسول وسير صحابته 
والتابعين حيث وضع منهجا كليا متكاملا للبشر يتدرج تحته 
النظر إلى الطبيعة والكرن والإنسان وإلى تربية النشء وإعداده؛ 
وهي لا يمكن فهمها إلا 4 نطاق الإطار العام لالإسلام الذى رسه 
طريق الحياة ج الدنيا والأخرة. 

هذا ومن الجدير زكرم أن التصور الإسلامي الفلسفى 
يرتكز على العقيدة الإسلامية التي عبرعنها القرآن الكريم ك 
كثير من آياته بالإيمان» كما عبرعن الشريعة الإسلامية المنبثقة 
عتها العمل الالح : لال ءامن ولوا اسح كات مي جَنّث 
اربوس س (الكهف : 107) فالعقيدة هى التي تبنى عليه الذاءغة 
الإسللمية والنظم الإسلامية الستي تكون بمجموعها الشريءة 
الإسلامية (الدليمي والكبيسي» 2005 : ص 250) 

ويقرر الإسلام أن الكون بما فيه محدث من عدم وأنه من 
صنع الله عز وجل . وقد أبدع الله ي صنع هذا الكون الذي يسير 
وفق نظام لا بخطى» يدل على عظمة الخالق . وقد خلق هذا الكون 
لحكمة ألاهية ربانية ولم يخلق عبثا ولا لهوا . ل وما قتا لسا 
والڈریس وما بسنا می £ تا کفتھعا إلا والح کک ڪرم ا 
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وقد خلق الله كل مظاهر الحياة ب2 هذا الكون وما فيه من 
ثروات طبيعية وأجناس من الطير والحيوان والنبات؛ ومكَن الإنسان 
باعتباره خليفته على الأرض من السيادة على هذا الكون بماأً حياه 
الله من تقضيل على كثر من خلقه› ويما وهبه من عقل وتفڪير 
«(مرسي» 1995 : ص222) . 


فالإسلام ينظر إلى الإنسان على أنه من صنع الخالق عز وجل 
وأنه صوره ب4 أحسن صورة . (ولقد خلقنا الإنسان بے أحسن تقويم)؛ 
وأنه فضله وكرمه على من خلقه وجعل الملائكة تسجد له تعظيما 
وتكريما كما أستخلفه على الأرض . 

و الوقت نفسه فالطبيعة الإنسانية 4 نظر الإسسلام ذات 
طبيعة جسمية بيولوجية عقلية نفسية . ويجب آن تعمل التربية على 
تحقيق مطالب النمو لهذه الجوانب المخثلفة . ويجب أن يهثم منهج 
الترييسة الإسلامية بكل الجوانب الجسمية والعقلية والنفسية 
للضخصية الإنسانية . والإسلام يستغل اليل الفطري لدى الإسان ج 
معرفة ما يجهله وإشباع حب لديه مكنزعات طبيعية بے تكوينه 
النقسي . 

وعلى الإنسان أن يؤمن بالقدر خيره وشره ضذلك من تمام 
إيمانه بحكمة الخالق عز وجل وينبغي أن يريى الإنسان على 
الإيجابية لا السلبية فإذا كانت الصحة والمرض من عند الله إلا إن 
هذا لايعني عدم سمي الإنسان إلى الطبيب لعلاجه إذا مرض فإن الله 
خلق الداء وخلق والدواء» وطالب عباده أن يتطببرا. كما يجب ألا 
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يربى المسلم على أن يركون متواكلا سلبي الإرادة . وأن يستهدف 
تتدريس اللوم المختلفة تمميق الإيمان بالله ب4 نفوس الشباب من 
خلال فهمهم لقوانين الكون ونظامه المحكم وما فيه من جمال 
وبهاء يدل على عظمة الخالق عز وجل وتناهي قدرته وسلطاده . 

وقد زود الله سبحانه وتعالى الإنسان بكل الإمكانيات التى 
تمكنه من أستغلال ثروات الكون لنفعته وتقدمه ورقيه . ودعاه إلى 
عبادة خالق هذا الكون ومبدعه . وهو اله وأحد متزه عن كل 
الصفات المادية والبشرية غير محدود بالزمان والمكان لا تدركه 
الأبصار سر مدى لا يتغيرء لاشريك له ولا مثيل . لم يلد ولم يولد . 
واحد آحد طرد صمد . فعال نا یرید بحكکمته وعلمه سبحانه وتعا لی 
وله المثل الأعلى ب الحق والخيروالجمال . 

وعلى الرغم من ذلك فإنه لا مانع من الإشارة المقتضبة إلى آن 

الطبيغة الإنسائية مكوئة من عنصرين مادي وروح»؛ حيث أشاد 
الإسلام بالمقل الإنساني وركز على أهمية الحكمة؛ والحڪم 
الصحيح باعمال العقل ودعا إلى حريته أو إلى الحرية العقليةء واهتم 
الإسلام بآداب المعاملة والسلوك و نادى بالمحبة والإخاء بين أفراد بني 
الإنسان وحسن الآداب لصون المجتمغ كذلك بعلاقة الجيرة» 
وحاجات الفرد والجماعة وحقوق كل منهماء وقد مجد الإسلام 
العلم ورقع من شأنه العلماء وتكريمهم “ وأن الإنسان يخرچ من 
بطن.أمه لا يعرف شيئا ثم بيدأ ليستقي المعرفة» وحث الإسلام على 
طلب العلم والتعلم . 
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إن للمعلم والتعليم والمعرطة 2 الإسلام مكانة لا تضاهيها أي 
مكانة أخرى ب2 أي دين آخر . والإنسانية الحقة تتجلى بأبرز معانيها 
4 التربية الإسلامية ضالتوازن والاعتدال والتوسط سمة رثيسية 
الحدينة (مرسي؛ 5 :ص 221) . 
وتميزت الفلسفة الإسلامية بسالروح الديمقراطية فالعله 
للجميع دون تمييز وتهدف الثريية الإسلامية إلى إعداد المسلم مسن 
هنا لاب أن نعود لنُذكر بان نظرة الإسلام إلى الكون تقوم 
على المبادئ التالية : 
1- الإيمان بأن التربية عملية اكتساب للخبرة وتغير مرغوب بك 
السلوك . 
2- الإیمان بأن الكون كل ما عدا الله . 
3- الوجود الممكن مادة وروح . 
4- الڪون متغير وب حركة مستمرة . 
5 - الكون يسير ےك حركة حسب قواني محددة . 
7 - الطبيعة خير صديق للانسان وخير أداة لتقدمه . 
8 حلویٹث العالم 
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9 - الله تعالى هو الخالق . 

0 - اتصاف الله سبحانه و تعالى كل الكمال . 
أما المبادئ التي تقوم عليها نظرة الإسلام إلى لإنسان فنهي : - 

1- الإنسان أفضل ما 4 الڪكون . 

2- الأإيمان بكرامة الإنسان . 

3- الإنسان هو الحيوان الناطق . 

4- الإنسان ذو أبماد ثلاثة :روح - عقل - وجسم. 

5- تأثر الإنسان ب نموه وحياته» بعاملي الوراثة والبيثة . 

6- للانسان دوافم وحاجات . 

7 هناك فروقا فردية بين الناس . 

8- مرونة طبيعة الإنسان وقابليتها للتغيير. 

علاوة على أن نظرة الإسلام إلى المعرفة كانت على رأيين ؛ 

الرأي الأول : يرى أن المعرفة توقيف من الله عز وجل على عبده . 
ویستدلون على ذلك بقوله سبحانه وتعالی ‏ َعَلَم ءاد لاء ها ) 
وقال تعالی ل قالوا سبحت لولم آنآ إل ما عمتا إل أت اليم اتيم )ما 
الرآي الثاني يرى أن الممرفة مكشبة : وهو رأي يستند إلى أسائيد 
من القرآن الڪريم منها قوله تعالی « وله اکم تن طون نیکم ا 
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النوع من المعرفة يكتسبه الإنسان ويتعلمه من خلال الإمكڪانات 
والقدرات التي زوده بها خالقه ومبدعه (مرسي» 1995 : ص232). 

لقد حل القرآن الكريم الكثير من الإشكڪال حول تحديد 
أصول المعرفة أهي فطرية آم مكتسبة؟ ويغرق بين أمرين هامين 
وهما المعرفة الخارجية (المعارف التي تستخلص وتنفذ إلى الفكر 
عن طريق العالم الخارجي) والاستعداد الذاتي (هو التكيف 
الطبيعي للتجاوب مع هذه المعارف الوافدة وتلوينها بما يتلاءم 
والاستعداد الفطري للإنسان) يصور القرآن الكريم أن المعرفة 
الخارجية للكون تنفذ إلى العقل عن طريق الحواس وهذه لا تؤدى 
وظائفها إلا عند اكتمال الخلق»؛ فهو يقرر لا سبيل للمعرفة قبل 
الولادة حیث قول تعالی ل وله آخییکم من بطو اسیک کہ کے شیا 
جل نكم الع الاسر والأيدة لعل تكرت ) (النحل : 78 ). 
ويتنكر رب العزة الذي بلغو حواسهم وعقولمم ولا يوظفوها للتعرف 
على آيات الكون مصدافا لقوله تعالى و وَلَقَد دران لِجھنّہ صکیر مر 
ان والإدیں ھم فلوب لا یعون پا وک آعین ل یروت وا و اکان ا تمر با 
کیک اکر بل همأل أكيك هم اليرت ) (الأعراف : 179) (الدليمي 
والڪبيسي» 2005 :ص 252). ) 

آما نظرة الإسلام إلى القيم» فهناك نوعين الأول هي القيم ' 
لإسلامية الفوقي او العلوية والتي ترتبط باصول التشريع الإسلامي . 
ققد رسم لله سبحانه وتعالى لتا طريق الحق وبين الصواب والخطا 
والخيروالشر وجعل لنا الحلال بينا والصواب بينا وبينهما أمور 
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متشابهاث . أما النوع الثاني فهي القيم الإصلاحية : وهي التي ترتبط 
بأمور لم يرد فيها نص أو تشريع صريح . فهى تقع بے مجال الأمور 
التشابهات . وهذه القيم نسبية ومتفيرة بتغيرالمواشف والأزمان 
والمكان . 

وفيما يخص الأخلاق فإنها أساس هام 2 التربية الإسلامية . 
وقد أهتم المريون المسلمون بتربية الطفل على الأخلاق الحميدة منذ 
الصغر . ؤلمذا يجب أن تحظى التربية الخلقية بالأهمية التي تستحقها 
المنهج المدرسي . كما يجب أن تتضافر جهود المعلمين والمريين 
على تكوين الضمير الحي النايض لدلى المتعلم وتدريبه على حسن 
الاختيار أو اختيار البديل المناسب للموقف الأخلاقي . فالإماء 
الغزالي يعثبر عله الأخلاق علم معاملة لا مكاشةة أي أنه ييحت 2 
الأعمال وفيما يتبغي على المرء أن يقعله ليكون سلوكه موافقا 
روح الشريعة الإسلامية (مرسي» 1995 : ص246) . 


وتقوم نظرة الإسلام إلى المجتمع على أساس أن المجتمع هو 
مجموعة الأفراد والجماعات الذين تريطهم وحدة الوطن والشقافة 
والدين؛ والإيمان بان للمجتم الإسلامي هويته الخاصة وخصائمصه 
المميزة وأن أساس بنائه يقوم على عقيدة الإيمان بوجود الله 
ووحدانيتهء وإن الدين عقيدة ومعاملات» والعلم والدين هما أساس 
تقدم المجتمع» وأن المجتمع متغيروالإيمان بأهمية الضرد والأسرة 
والجماعةء وأخيرا أن الثكافل والعدالة والمصلحة العامة هى من 
مقاصد الشريعة الإسلامية . 
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إن محددات المحتوى المعرے والتعليمي للمناهج الدراسية تقوم 

ضوء الاحتبارات الأتية : ) 

1- الاعتبار الديني والخلقي والتهذيبي : ويندرج تحت هذا الاعتبار 
قيمة المادة التعليمية 4 تربية الجسم والعقل والنفس باعتبارها 
مطالب دينية 4 حد ذاتها وكذلك قيمة المادة الدراسية 2 
تنمية الإيمان بالله وبلوغ الكمال الإنساني بك السلوك الفردى 
والاجتماعي» وقيمة المادة الدراسية 2 توجيه الفرد 4 حياته 
إلى ما فيه صلاح نقسه وخيرأمته؛ وما فيه تهذيب لنفسه 
وتوجيهه إلى الحياة الفاضلة الكريمة 4 ظل مجتمع سليم . 

2- الاعتبار الثقاك والعربك : ويعني قيمة المادة الدراسية ب4 تثقيف 
العقل وتزويد الإنساأن بالمعرفة الضرورية التي تمكنه من 
القيام برسالته كخليةة الله 2 الأرض» وقيمة المادة د 
تعويده على التفكير السليم والتعقل والتدبر 4 كل آمور 
حياته . ويندرج تحتها أيضا قيمة المادة الدراسية 2 تنمية حب 
العلم والمعرفة لديه بحيث يصبح ذلك اتجاها أصيلا عنده 
يمكنه من النماء المعري الذاتي باستمرار . 

3- الاعتبار النفعي الوظيفي : ويندرج تحت هذا الاعتبار قيمة 
المادة الدراسية 4 تزويد الفرد بالمهارات المعرقية والعلمية 
الضرورية له لكسب عيشه والاعتماد على نفسه 4 شق 
طريقه به الحياة والقيام بوظيفته كفرد نافع 4 المجتمع. 
(مرسي » 1995 : ص 244) 
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وبما أن الإسلام شريعة ونظام حياة ققد جاءت مقاصد 
التربية الإسلامية الأساسية 4 الحفاظ على الدين والنضس والمال 
والعقل والنسل لتصون الحياة الإنسانية ويضمن بقائها 4 ظل نمودج 
راق من الحياة الفردية والاجتماعية (مكروم» 1996 : ص 482) . 

إن منهج التربية الإسلامية يقوم على أساليب متنوعة بحسب 
مناسبتها لتحقيق الغرض المطلوب ومنها ؛ أسلوب القدوة الصالحة» 
وأسلوب التوجيه والنصح؛ وأسلوب الترغيب والثرهيب» و آأسلوب 
المحاضرة؛ و أسلوب التدريب أو الممارسة العملية؛ و أسلوب الثلقين 
والحفظ و أسلوب الحوار والمناقشة وأسلوب الإقناع والاقثناع عن 
طريق العقل والمنطق وضزورة تعريف الناشئة بالأساس العقلاني 
والمنطقى لأي قضية مطروحة أمامهه 

أما بخصوص آلادأرة 4 الإسلام ے ضوء ما تقدم فإن 
الإسلام يعدّها عبارة عن مجموعة من النشاطات الإنسانية التي يقوم 
بها الراعسي ومعاونوه رؤساء ومرؤوسین 4 وقت محدد داخل 
الوحدات الحكومية من خلال تقديم خدمة أو سلعة مشروعة للرعية 
بلا تميز شعورا منهم بأمانة الأداة أثاء ممارستهم الإدارية ووفقا 
لأنظمة وتعليمات مصسدرها الشريعة الإسلامية مسثغلين 2 ذلك 
كافة الإمكانات المتاحة سعيا وراء تحقيق أهداف عامة مباحة من 
أجل إسعاد الأمة وتوفيرالأمن والاستقرار والرخاء والازدهبار 
الاجتماعى والسياسي لا (الماني» 2004 : ص 53) . وهي تعني 


. أيضا خدمةء و توجيه وتربية وتعليم من قبل من يقوم بها بأعتباره 
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معلما فبل آن يكون مديرا؛ وهي تقوم على مجموعة من المبادئ 


منها : 


~1 


مبدأً الشورى : إن الإسلام يدعوا القادة إلى الأخذ بميدا 


الشورى والبعد عن الاستبداد والإنفراد بالرآي أو اتخاذ 
القرارات والبت 4 الأمور بمفردهم» فغياب مبداً الشورى له 
عوافب غير محمودة » (وأمرهم شورى بينهم )› (وشاورهم 2 
الأمر )؛ (الندين النصيحة) . ویری آنه لم يكن أحد أڪثر 
مشورة لأصحابه من رسول الله صلى الله عليه وسلم» ذلك أنه 
سے مشورة الآخرين تقدير لہم وتدعيم لوقف القاثد أو الرثئيس 
(سليمان» 1988 :ص 223) . 

مبدا المشاركة بك تحمل المسئولية : إن الإسلام يدعونا إلى 
مبد المشاركة ب تحمل المسؤولية وأن يكون العمل وإدارته 
مسؤولية الجميع والكل يساهم فيه بروح تعاونية مبنية على 
خلق ڪريم يتجحلى به جميع العاملين . 

مبدا تفويض السلطات والصلاحيات .إن الإسلام يدموا إلى 
ميد تفويض السلطات والصلاحيات من قبل المديرين إلى 
الأكضاء العاملين معهم» ولهذا مردودات إيجابية على العمل 
وعلى العاملين ويرفع من روحهم المعنوية ويشعرهم بأنهم فريق . 
واحد ب العمل بالإضافة إلى أنه يخفف العبء على المديرين 


أنقسهم . 
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4 - مبدا سياسة الباب المفتوح : إن هذا المبدا يدعوا أصحاب 
الإدارة بمختلف آنواعها أن يكوذوا شريبين من العاملين معهم؛ 
وأن لا يضعوا الحواجز بينهم وبين معيتهم ويڪونوا بدل ذلك 
على اتصال دائم معهم من خلال أن تكون إداراتهم مفتوحة 

الأبواب لسماع أية كبيرة أو ضفيرة تخصهم وتخص عملهم . 

5 - مبدأ العلاقات الإنسانية :تقد تناول الإسلام مبادئ العلاقات 
الإنسائية وآرسى دعائمها منذ زمن بعيد فيل أن يفكر 
المتخصصون بے العصور الحديثة 4 الأخذ بها والدعوة لہا . 

6 - مبداً الحوافز :لقد أخذ ألإسلام بمبدا الحوافز تش جيعا 
للعمل المتقن وثقريرا| للجهد الطيب يقول العليم الخبير : (من 
جاء بالحسنة» قله عشر أمثالہا) . ويقول (من ذا الذي يقرض 
الله قرضا حسناء فيضاعفه له) (سليمان» 1988 : ص 
5) وعلى هذ| الأساس فإن اعتماد ميدأ الحوافز 
واستخدامه من قبل مديريى المدارس له دلالاته التعليمية 
والتربوية العالية . 
إن مدير المدرسة الذي يؤمن بهذه الفلسفة ويرى فيها الہادي 

والمرشد له عليه آن يستلهم من آبعادها الفلسفية ما يعينه و يحتاجه 

يڳ عمله الإداري وڪما ياتي : 


[- أن نمتلكف مدير المدرسة مجموعة من العلوح والمعارف التي تؤدي 
به إلى تكوين نظرة متكاملة نحو الكون والحياة» و أن 


يعى أن دراسة وتدريس العلوم المختافة أنه تستهدف تميق 
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الإيمان بالله سبحانه وتعالى من خلال فهم قوانين الكون 
ونظامه وتوجيه العاملين معه على وفق ذلك . 


2 - أن تكون توجهات مدير المدرسة إلى بناء الإنسان وتربيته 


ثربية شاملة من جميع التواحي الجسمية والعقلية والروحية 
والخلقية وعلى وقق فلسقة الثربية الاإسلامية . 


3 - أن يهتم مدير المدرسة بالجانب الأخلاقي 2 إدارته لمدرسته 


وأن يعمل على مساعدة العاملين معه لاكتسساب السلوك 
الجيد والسليم ب التعامل الأخلاقي وطق الشريعة الإسلامية. 
أن يعتمد مدير المدرسة اسلوب التعفل ك آداأء مهامه الوإدارية 
والتعامل مع العاملين بتدبر وتبصر وحكمة وتعويدهم على 
إتباع ذلك حيلتهم اليومية بين بعضهم البعض ومع الآخرين 


أن يرسي مدير المدرسة دحائم العلاقات الإنسانية بينه وبين 
العاملين معه على وفق ما جاء به على وقق ما نادت به فاسقة 
التربية الإسلامية . 

أن يتخذ قراراته بأسلوب ديمقراطي قائم على ميدأ الشورى 
ويفوض بعض صلاحياته إلى الأكفاء من العاملين معه . 

آن يڪون مدير المدرسة فدوة صالحة للعاملين معه من معلمين 
أو مدرسين أو عاملين آخرين» لأن الإسلام أكد على القدو: 
الصالحة» وقدوتنا جميما هو الرسول الكريم محمد (صلى 
اله عليه وسلم) مملم الإنسانية وقائدها الأول . 
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8 - أن يكون مدير المدرسة موجها وناصحا للعاملين معه من 
خلال مساعدتهم على تجاوز الصعويات التي تراجههم 2 
حياتهم المدرسية داخل المدرسة وخارجها وأن يحسن 
استخدام الثواب والعقاب معهم . 

9 - أن يشعر ويبلغ العاملين معه أن إدأرة المدرسة هسي مسؤولية 
تضامنية تشسمل الجميع» ولا يجوز لأحد أن يتخلى عن 
مسؤوليته (ڪلڪم راع وڪلڪم مسئول عن رعيته) . 

10 - أن يؤمن مدير المدرسة بالقضاء والقدر (خيره وشره) ويوجه 
العاملين معه بك المدرسة على إتباع ذلك . 

11 - يعمل مدير المدرسة على تنمية نفسه و العاملين معه مهنيا من 
خلال الاهتمام بالتمليم المستمر الذي أكدت عليه فلسفة 
التريية الإسلامية . 

2 . أن يؤمن مدير المدرسة بمبدا الفروق الفردية ويراعي ذلك بين 

العاملين ويعثبر أن العمل والمعاناة خير مدخل للتعلم . 

13 - أن يأخذ بنظر الاعتبار عند إدارته لمدرسته ميول واتجاهات 
العاملين معه لأنها جانب مهم بے عمله الإداري . وهذا ما 
ننشده فلسفة التربية الإسلامية وثوصي به . 


ت - الفلسفة الوجودية وفلسفتها الثربوية قي عمل مدير المدرسة: 
لأقد اتطلق فك ر الفلسفة الرجودية من الوعي الإنساني 


ووجدانهء اللذين من خلالمما يدرك الإنسان الحشائق تمام الإدراك . 
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فالروجود هو الوافع المعأاش» والإنسان صانع لنفسه . فالمعرفة 
الحقيقية عندها لا تتحقق بالفهم؛ بل من خلال الواقع الذي يكون 
موضع خبرة متا ووجودية . أما غاية التربية عندها فهى مساعدة 
الفرد أيصبح صادفا مع نفسه» وائتعرف على ذأته منفصلا عن 
الجماعة والعائلة أو حتى الفريق ومن هنا نجد أن طرق التعليم هي 
التي تشجع وتتمي الطالب للتعبير عن ذاثه وينمي لديه النشأط 
الذاتي من خلال اعتماد طريقة الحوارء والطريقة السقراطية؛ 
والإلقاء الدرامي» والنشاط المبدع؛ والقراءات القردية (صمويلسون 
وماركوويتزء 1998 :ص 48) .ما بالنسبة للوجود الإنسساني 
فيتحقق من خلال إشراك القرد بكليته وبكل انعكاساته المتمثة 
بالإحساس: والحواس؛» والرغبة؛ والفكر 4 علافته مع الموضوع 
(رشوان» 1992 :ص 101) . 

وترى هذه الفلسفة أن الفرد الموجود هو ذلك الإنسان الدذى 
يتصف بعلاقة لا نهائية مع نفسه»ء وهو منعزل أمام الله انسزالا 
مطلقاء وعلاقته بالله علاقة اختيار وتعاصر» وإن الفرد حر وليس 
له الخيار آن پيڪون حرا فهو مجبران يڪون حرا» حتي يڪون 
قادرا على اعناق ما يريد وفعل ما يريد وتحمل مسؤولية أحمالهء 
وآن كل شيء خاضع للمناقشة والراي والتعليل حتى يصل الإنسان 
إلى جوهر الفلسفة ومحاولة معرفة مكل ما يرغب أن يصل إليه؛ 
والوجودية ترفض الحفظ والتلقين وتنادي بتطوير شخصية الفرد 
ككل وإعطاءء الحرية الكاملة 2 اكتثشاف ميادين وحقول 
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المعرفة واختبارها بنفسه وتعويده على النظام والقدرة على النقد 

والإنتاج.(ناصر» 1979 :ص 25 26) . 
وإن المبدأ الأساسي للفلسفة الوجودية أنها لا تحاول إعطاء 

إجابات قاطعة بخصوص الحقيقة والواقع والقيم» بل إن هدفها هو 

إيقاظ ميل الإنسان للاهتمام بهذه المشاكل والأستلة» وليست 2 

تزويده بإجاباتهاء» وتعتبر الإنسان غريبا عن هذا العألم وأن حياته لا 

معنی لہا حتى يبدا 4 البحث عن إجابات لمثل هذه الأسئلة السابقة: 

ومن خلال المعرفة الذاتية يجد الإنسان معنى لہذه الأسئلة . كما أن 

الوجودية تحفز الإنسان الابتماد عن أن يڪون مثل الآخرين ے 

سلوكه وتصسرطاته وحياته» بل تحفزه للبحث عن الجديد وعن 

الوجود الحقيقي لذاته كإنسان يختلف عن الآخرين» ولہذا لا يقبل 
الوجودي أي أفكار مفروضة عليه من الآاخرين وهو بتضسه المسئول 

عن أسلوب حياته (ناصر» 1989 :ص 79) . 
ويمكن القول إن ما يمكن أن يحتاجه مدير المدرسة من 

هذه الفلسفة لمو القليل ويمكن تحديده بالاتي : 

1- أن بعض أفكار هده الفلسفة يوسع الأفق الإدارى لمدير 
المدرسة من حيث كيفية النظر إلى الإنسسان والتعاممل معه 
مڪچزء من هدا الوجود . وها قد يڪون له ما يبرره 4 عمل 
مدير المدرسة وخاصة ب4 عملية اتخاذ القرارات والمهام الإدارية 


الأخرى . 
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2 


إن إدارة المدير لمدرسته ج ضوء هذه الفلسفة أمر غير عادي؛ 
حيث أن الحرية الكاملة أمر غير محدد بالنسبة للثلاميذ وهم 
4 مربحلة الطفولة أو المراهقة أو حتى الشباب . وهذا ما يجمل 
مدير المدرسة أن يفكر مليا قبل أن يقدم أو يبخطو أي خطوة 
بانجاه هذا النوع من التعامل الإداري على هدا النوع مسن 
الحرية الكاملة . 

إن هده الفلسقة تذكر مدير المدرسة أن العلم ما هو إل وسيلة 
وفائدته تتوقف على قدر خدمة وثحقيق هدف الإنسان . وهذه 
النظرة شد يشتقيد منها مدير المدرسة من جانب أنها تهته 
بالعلم ولو أن اهتمامها هذا هو فقط محصور بخدمة الإنسان 
فقط . 

إن هذه الفلسفة تذكر مدير المدرسة بأهمية العلاقات 
الإنسانية وتقرير المصيروأهمية بناء أو تكوين فلسفثه 
التربوية حتى يمكنه فهم وإدراك سلوكه الإداري . إن 
تذكير مدير المدرسة بالعلاقات الإنسانية وأهميتها من قبل 
هذه الفلسقة قد يكون له أثرا ايجابيا على عمله عندما يتتيه 
إلى هذا الأمرء وهذا ما قد يدعم آراؤه و اقتناعه بآهمية هذه 
العلاقات حتی ون ڪانت هذه الآراء من قلسفات أخرى تعمل 
ايدان ٠‏ 


114 


نظریات الإدارة التربوية 


- مفهوم التظرية : 

النظرية إ۲ه ع11 هي ' تصسور أو فرض أشبه بالمبداً له قيمة 
التعريف على ذحوما؛ يتسم بالعمومية وينتظم علما أو عدة علموم؛ 
ويقدم منهجا للبحسث والتضسير؛ ويريط النتاتج بالمبادئ" الحنفي 
0 ص 88. 

كما يعرفها 805۴ 1986 بأنها "مجموعة من الشروض 
التي يمكن من خلالما التوصل إلى مبادئ تفسر طبيعة الإدارة وهي 
تفسر ما هو ڪائن؛ وليس التامل فيما ينبفي أن پڪونء ويمڪن 
أن ينظر إلى النظرية على أنها مبادئ عامة تقوم بتوجيه العمل بدقة 
ووضوح؛ وبهذا فالنظرية الجيدة هي التي يمكڪن أن تشق منها 


الفروض . 
- مفهوم النظرية الإدارية : 
عرفها كيتزل بأنها : معالجة للسلوك الاجتمساعي 4 إطار 


وعرفها مول بأنها: "حل المشاكل باستخدام الأساليب العملية 
بالاعتماد على المعقولية 4 تجديد قيمة العمل ليس بالنسبة لتحقيق 
أهداف التربية فقط» وإنما بالنسبة لرد فعل الأفراد ذوي العلاقة. 
كما عرفها سيرجفاني بأنها : توضيح وتوقع وتنبؤ وتحليل 
ظاهرة التنظيم الإداري والسلوك الإنساني مع ارتباطها المتعلق 


پک ب mm‏ 


میق آهداف المؤسسة. 
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أا المفهوم الحديث لانظرية ك الإدأرة التربوية فيعترها عملية 
تركز على أصول علمية؛ وتستمد مماأرستها من نماذج نظرية 
تساعد على قهم وتقسير ظاهرة الول الإداري حيث آً صسیحت 
التظرية الإدارية هي المدخل إلى عام الإدارة وجوهر السلوك الإداري. 
وتتم عملية بناء النظرية الإإدارية على مرحلتين كبيرتين : 
المرحلة الوصفية؛ وتتم خلالها عمليات الملاحظة والتجميسع 
والتصنيف القائم على الشوأهد. 
نماذج من النظريات الإدارية المحاصرة : 
القد ظهرت العديد من النظريات الإدارية- بمحاسنها 
ومساوتها- محاولة فهم وتقسسير السلوكف الإإنساني 4 ارتباطه 
بالإادارة. و فما يلي ألنظريابت الأڪثر انتشاراے ألعالم اليوحء وقد 
جيء بها كشواهد على بساطة بناء النظرية وكنماذج للمحأكاة 
ولدهم الاتجاه الإداري القائل :"كل إجراء يتخذه المدير يستتد إلى 
نظرية وكل خطة يعدها المدير ثستند إلى نظرية"؛ والنظريات هسي : 
- فظريه × (النمط الإداري السلطوي) : 
بے الستينات من القرن الماضي اقترح عالم نفس الاجتماع 
الأمريكي ۵30۲ ٧]!‏ sواع0u(‏ نظريته المشهورة ۷- × 
وذلك سك كتايه امروف" الجائے الإنسانی 2ے المؤسسىة . وتلخصس 
هذه النظرية بعض جوانب الإنسان وأنماط القيادة. 
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فنظرية ٭ تحيل على القيادة المتسلطة المهتمة بالإنتاج ولا تعير 

العلاقات الإنسانية إي اهتمام؛ ومن أبرزم مسلمات هذه النظرية أن: 

الإنسان العادي يكره العمل ويسعى إلى تجنيه. 

- معظم الناس يجب أن يكرهوا على العمل لتحقيق أهداف 
المؤسسة بالتلويح بالعقاب. 

- الإنسان العادي هو إنسان غير طموح شكل عام» ينشد الأمن؛ 
ويفضل أن يكون منقادا على أن يتحمل المسؤولية. 

نظرية ١‏ (النمط الإداري التشاركي) 

¬ تحيل نظرية ۷ على القيادة الديمقراطية التي تهتم بالعلاقات 
الإنسانية؛ وبإشراك المرؤوسين 4 اتخاذ القرارأت. ومن إبرز 
مبادئ هذه النظرية :؛ 

. الالتزاء بتحقيق الأهداف بتوقف على المكافات المرتيطة 
بالإنجاز؛ 

التاس عادة يتقبلون المسؤولية» وغالبا ما يطلبون تحملها؛ 


- القدرة على الخلى والإبداع ب2 التسيير والتدبيرشيء مسشترك يبن 
الناس. 


- بے المؤسسات الإنتاجية الطافة العقلية للإئسان العادي مسستغلة 
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وهكذ! يخلص 18ع ا0 .1 إلى أن الإداري الناجح هو 
الذي يهتم بالعلافات الإنسانية» وباحتياجات العاملين ومشاعرهم؛ 
واشتراكاهم 2 اتخاذ القرارات» والثقة بے قدراتهمء وتحفيزهم 
ماديا ومعنويا حتى يصلوا إلى حالة الرضا التي تجعلهم يحققون 
أفضل النتاكج. 
نظرية 4 ؛ النمط الإداري الياباني. 

4 الثمانيات اقترح بروفيسور الإدارة الأمريكي W[]1]12١‏ 
1ا0 نظريته المعروفة بالتنظرية ى وذلك بے كتابه المعروف ' 
النظرية ⁄ كيف يمكن للادارة الأمريكية أن تقابل تحديات 
الإدارة اليابانية". وتجمع هذه النظرية ما بين مزايا النظرية ١ء‏ وما 
لدى اليابانيين من أولويات 4 مجال إدارة المؤسسات حيث تعطس 
العاملين هامشا ضخما من الحرية؛ وتمنحهم درجة عظيمة من 
الثقة » وتفترض أن الماملين لديهم ولاء قوي للمؤسسة» ورغبة 
جامحة للعمل الفريقي داخل المؤسسةء ومن آبرز مبسادئ تظرية ⁄ 
نذڪر انها ؛ 
“ تعول کتيرا على انجاهات ومسؤوئيات العاملين؛ . 
- تری أن إدارة المطبخ يمكن أن تتم قبل إتقأن عملية الطبخ. 
- نظرية الطوارئ : 

تؤكد هذه النظرية على مجموعة من الأسس نذكر منها : 


ˆ عند اتخاذ القرار كل شيء يجب أن يكون ي الحسبان. 
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¬ لا تتساوى جميع طرق التنظيم والإدارة والفأعلية بے ظرف معين؛ 
- يجب أن يبنى الاختيار لتصميم التتظيم ولنمط الإدارة على 
أساس التحليل الدقيق والاحثمالات المهمة ب4 الظرف المعين. 
- اأعتماد منحى 'يتوقف الأمر على ما قد يستجد" 
- وحيث أن الإدأارة هسي العمل مع من خلال الأفراد والمجموعات 
لتحقيق أهداف المنظمة» فإن الإحتمال المرغوب فيه هو ذلك 
الذي يدفم المرؤوسين إلى إتباع سلوك أكثر إنتاجا وفاعلية. 
(عطوی 2001). 
لقسد شاع استعمال هذه النظرية ب2 العلوم البيولوجية 
والطبيعية؛ وكذلك ب2 علم الإدارة التمليمية. وتقوم هذه النظرية 
على ساس آن أي تنظیم اجتماعیا كان آو بيولوجيا أو علميا؛ يجب 
أن ينظر إليه مسن خلال مدخلاته وعملياته ومخرجاته؛ فالأنظمة 
التريوية» مثلاء تشألف من عناصر متداخلة متصلة مباشرة وغير 
مباشرة وتشمل : أطراد النظام؛ جماعاته الرسمية» وغير الرسمية: 
الاتجاهات السائدة فيه» دافع النظام والعاملين فيه» طريقة بنائه 
الرسمي» التفاعلات التي تحدث بين تركيبات ومراكزها.. 
ونظرية النظم تطرح أسلويا 4 الثمامل ينطلق عبر الوحدات والأقسام 
وكل النظم الفرعية المكونة للنظام وكذلك عبر النظم المصاحبة 
له. 
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نظرية الفوضى ؛ 

تنطلق هذه النظرية من فرضية أن أ-حداث الحياة تجري 
بصورة عشوائية أو فوضوية؛ وبالتالي فإن الأحداث ب التتظيمات أو 
المؤسسات تجري بنفس المشوائية والفوضويةء ونادرا ما يمڪن 
ضبها وعليه فإن هذه النظرية تدعو للمزيد من الطاقة والاجتهاد 
لضمان الاستقرار والتماسك داخل التنطيم. 

وتجدر الإشارة إلى أن هناك العديد من النظريات الأخرى التي 
حاولت تحليل العملية الإدارية كنظرية تلصيف الحاجات الماسة: 
ونظرية البعدين. 4 القيادة» ونظرية الدورء ونظرية القيادة ... وكلها 
ساهمت ب ملامسة أبعاد السلوك الإنساني 4 الإدارة بشكل عام 
والإدارة التريوية بشكل خاص. 
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القيادة التربوية الميدانية 


مفقدمةك: 

تهتبر المؤسسات التريوية أداة حيوية وفاعلة 4 المجتمعات 
الإنمسانية » وذلك لأن الثربية تشكل المدخل إلى التنمية الشاملة 
وهي الحصن المنيع الذي تلجاً إليه المجتمعأت إذا تعرضت للمصاعب 
والمحن» وإذا كانت المؤسسات التربوية الأداة الحيوية 2 المجتمع 
فإن القيادة التربوية هي المفتاح» ونقطة البدء 4 عملية [إصلاح 
التعليم وتطويره» ليواكب حاجات المجتمع وتطلعاته. 

وإذا كانت التربية بے مفهومها المعاصر عملية للتغيير والتطوير 
ولہا من الآثار والنتاثج الإيجابية ما يجعلها تحتل المكان الأول بين 
وسائط الإصلاح والتقدم ب أي دولة من الدول»ء قإن نتائج هذه 
العملية منوطة إلى حد كبير بإدارتها» التي تمثل القيادة المسؤولة عن 
سير العملية التريوية وتوجيهها على أساس آن النجاح 4 أي عمل أو 
تنظيم يعتمد على الطريقة أو الأسلوب المعمول به ب2 تلك الأعمال أو 
التتظيمات؛ وقدرة تلك التتظيمات على توجيه الأعمال والأنثطة 
نحو الأهداف المرغوب فيها (اليونسكوء 1996ء). 

ونظرا للأهمية التي يحتلها التطوير والتغييروالتجديد د 
المؤسسات التنظيمية وما يتطلبه من تغبير ك المهام والمسئوليات 
لأسب والاحتثياجات الجديدة؛ والذي أصبح هدفا تسعی آی 
مؤسسة إلى تحقيقه خاصة 4 طل التحديات التي تفرضها التغيرات 
العالمية 4 مختلف البيئات الاجتماعية والثقافية. 


125 


فمع بداية الألفية الثالثة؛ بدأت كث ير من الأمم الجادة 
مراجعة حياتها حيت قامت بوقفة مع ذاتهاء تراجع أعمالما وتقوم 
أداءهاء وتحلل نقاط القوة والضعف فيهاء وتحدد فرص التطوير 
وخياراتهء لتعمل على تعزيز الإيجابيات وتلا السلبياتء وهذا شأن 
الأمم الحية التي تريد آن يكون لہا مكاناً على خارطة الحضارة 
الإنسانية. وهذا ما يفسر اهثمام كثرمن دول العالم بمراجعة 
أنظمتها التربوية والتعليمية مراجعة جذرية بش كل مستمر 
للاطمتنان على قدراتها على إعداد الأجيال للمجتمع القرن الحادى 
والعشرين (الحر؛ 2001م). 
مفهوم القيادة ومتطلقاتها: 

هناك اهتقاد شائع بين الناس بأن القائد هو إنسان له مركز 
2 التسلسل الهرمي للسلطةء أو أنه إنسان يمتلك جاذبية شخص دة 
يتحلق الناس من حوله ویعملون بتوجیهاته. وقد تعددت وجهات النطر 
ے محاولات تعريف القيادة وتحديد مفهومها. 


ويستخلص (النمر» 1422ه) تعريغاً للقيادة بأنها القدرة على 
التأثيرے سلوك أفراد الجماعة وتنسيق جهودهم وتوجيههم لبلوغ 
الغايات المنشودة. أي أن القيادة تتضصمن ثلاثة عناصر أساسية شي 
وجود مجموعة من الأفراد يعملون بے تنظيم معين. 
“ فاد من أفراد الجماعة قادر على التآش د سلوڪهم وتوجیههم. 
- هدف مشترك تسعى الجماعة إلى تحقيقه. 
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فالقيادة تتجاوز ڪونها سمات أو صفات يمتلكها المدير إلى 
كونها عملية تفاعل بين ثلاثة علاصر: القاتد والمرؤوس والمواقف 
والتي تمارس فيها القيادة (عابدين» 2001م). 
أنواع الفيادات الإدارية : 

من المؤكد أن القيادة الإدارية لا تقوم ب4 ضراغء بل لابد من 
تواجد مرؤوسين أو آتباع تحت إمرة القائد» پتبنون أفشكاره ورؤاه؛ 
وينفدون خططه مژتمرین بأوامره وبالتالي يصبحوا هم صانعوا هذه 
القيادة؛ فتفاعلهم معه واستجابتهم إليه أمر ضروري حتى تتجسد 
القيادة على أرض الواقع» فالقائد هو مركز المملية الإدارية وأثباعه 
يطوفون حوله؛» يحققون له السلطة والنفود والتأثير 

ويمنكن أن نفهم مدلولات القيادة الإدارية من خلال ثلاث 
اتجاهات ؛ ) 
-القبنادة القائمة علي السلطة الرس مية : (القيادة 

الدكغافورية) . 

من أهم مميزات هذا الاتجاه ريطه بين السلطة والقيادة؛ 
وجملها 2 شقبضة واحدة »وتعد السلطة القوة المحركة لدور القائد 
رسبيله 4 فرض إرادته ومكانثه واحترامه بين أتباعه؛ و4 غالب 
الأحيان يتم الخضوع لمثل هذه القيادات تحت طاثلة الخوف من 
العقاب والمساءلة» إلا أن العيب الظاهر ج هذا الاتجاه يتجلى 2 أن 
شخصية المدير لا توشر المرؤوسين إلا بمقدار ما تفرضه سلطته 
المستمدة من وظيفته» فضلا على أن هذا السلوك يقثل روح الإبداع 
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والمبادرة والحماس عند الأفراد» وتنتفسي فيه أساليب الحوار 
والمشاركة المثمرة. ا 
-القيادة القائمة علي العلاقات الإنسسانية: (القيادة 
الد بمقراطية) 

تقوم القيادة الإدارية £ هذا الاتجاه على قوة شخصية المدير 
وما يملكه من صفات وملكات ينفذ بها إلى فلوب أتبأاعه 
وأرواحهم» فيقبلون به قائدا عن قناعةء إنها قيادة غيرقائمة على 
السلطة الرسمية» بل نايعة ممن قوة الشخصية»ء ومدى تأثيرها 2 
الآخرين» فيكون هذا الاتجاه أكثر انسجاما وأوغر إبداعا 
وتحقيقا للنجاح كما أن العمل سينتقل من مجرد وظائضف 
ومسؤوليات روتينية إلى طريق متماسك ومتكامل ومتتاسق متوحد 
الأفكار والأهداف وهذ|ا ما تسعى إليه كل قيادة ناجحة. 
-القيادة القائمة على الوظبفة : (القبادة الآلبة). 

يعتبر هذا الاتجاه أخف ضررا من الاتجاء الأولء ألكنه لا 
يرقى إلى مستوى القيادة 2 الاتجاه الثائي. فهو اتجاه يريط بين 
ممارسة القيادة وأاتجاز الوظائف تمأشيا مع التعليمات والتوجيهات 
الرسميةء فالقائد يحرص على تحقيق الأهداف وفق امساطر 
الرسمية و حسب ما يمليه التسلسل الہرمي للوظائف »مما يحول 
المؤزسسة إلى آلة متخركة بأسلوب دقيق ورتيب يقوم فيها القاقد 
بدور الموجه والمنسق والرقيب وصاحب القرارات فيما يكتفي الأتباع 
بالتتفيد الممكنن» فلا بتحسسون فيمتهم ولا فيمة ما ينجزون 
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كاأطراد لسم قدرات وطموحاث وأهداف سامية» لأن الجميع› 
وبكل بساطة؛ يعمل بمقدار ما تمليه عليه وظيفته. 
مو اصفات القيادة الناحجحة : 
رى الدكتور فاضل الصفارآن القيادات الناجحة تقوم على 
توافر' جملة من المواصفات الشخصية للقائد. ويقصد بالصفات 
الشخصية مجموعة الخصائص الفكرية والنفسية والجسدية التي 
تمكنه من ممارسة مهامه بكڪفاءة ونجاح. ويمڪن تلخيص هده 
الخصائص فيما يلي : 
- البنيسة الجسدية السليمة التي تؤهله للقدرة على الانتظام 2 
عمله» ومراعاة واحترام المواعيذ بالدقة اللازمة» وقوة التحمل 
والعمل لساعات طويلة.. 
- المظهر الشخصي الذي يليق بمكانة القائد» وبدوره كمشرف. 
فالمظهر اللاثق يوحي بالثقة ب النفس وبك المركز؛ ويمنح المية 
والاحترام؛ فكم من قأثد أصبح محط سخرية واستهزاء بسبب 


انثقاء القيادات. 


- النضج الانفعالي الذي يساعد القائد على السيطرة على نفسه؛ 
وحفطل توازنها 4 حالة الرضا أو الغضب. فضي حالة التمرض 
للمواقف الصمبة» يتعين على القيادى الإمساك بزسام الأمور: 
وإعطاء المثل بل ضبط النفس ومواجهة الأمور بثبات. كما آن 
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القيادى الناجح لا يظهر التحيز آو التحامل على البعض انجرارا 
وراء أحكام مسبقة أو حماس زائد. ) 

- الذكاء والتريكيز» وهما خاصيتان تضيفان على القائد القوة 
والحنكة بے اتخاذ القرارات. فالذهن الوقاد والذأكرة القوية 
يبساعدان على الاستذ كار وأستياط الحلول المنأسبة 2 
المواقف المختلفة: بخلاف كثرة النسيان أو الغفلة والبلاد؛ 
وضعف التركيز تجعل القائد غير قادر على التدبير والتآشر 
وتجعل المتعاملين معه ناقمين عليه متذمرين من أدائه محتقرين 

- القدرة على الإفتاع؛ ولا تتم إلا من خلال النظر الشاقب للأمور 
والائتباه المتواصل والمركز على العمل والعاملين» بالإضافة إلى 
اللياقة بے التعامل والكلام والرقي الثق اب4 والقكري 
والاجثماعي. فلكس ينجح القائد 4 إقاع أتباعه بالانخراط 
الفعال ك العمل؛ لابد أن ينجح ج نقل المعلومات إليهم والتحاور 
معهم وعرض الأفكار والأهداف والخطط بآسلوب حضاري 
ولبق. 

- المبادرة الشجاعة: قد يتصف المدير بقوة التفكيروالبصيرة 
واللبافة ے الإفاع وقد يكون ذا مستوى عال من النذكاء 

والترڪكيز؛ إلا آن نجاحه يبقى رهيناأ بمبادراته وشجاعته بے 

اتخاذ القرارات اللازمة 4 الوقت المناسسب»؛ وبالسرعة اللازمة 
والحزم اللازم ب2 التنفيذ. 
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- الصةفات الإنسانية: إن الاهتمام برغبات العاملين وطموحاتهم 
المختافة والعمل على إنصاف الجميم» وخلق روح التضامن 
والتكافل الاجتماعي؛ والرماية والعطف والشعور بمشكلات 
الأفراد والجماعات» وتقديم المون؛ وتسأآمين الحلول بحسب 
ووثأم؛ لها سلوكات تضفي على شخصية المدير القدسية 
والطهر؛ وتجعله ب نظر الماملين معه مثالا للقيم الإنسانية 
النبيلة . كما أن صدقه وإخلاصه»ء وأمانشه تجعله واحدا 
متوحدا أمام الجميع 4 حضوره وغيابه» فكرا وحديثا 
ومواقفاء إذا آصاب يفرح له الجميع وإذا أخطا لا يؤاخذ على 
خطته؛ لأنه صادق وحادل ونواياه حسنة. 


- القدرة على حل المشكلات : إن الكثر من الحلول لا تخضه 
للقواعد العلمية؛ ولا للقدرات بل تحتاج إلى خبرات متراكمة 
تمكن المدير من القدرة على التشخيص ›» والتحليل للقعل ورد 
القعل البشري اتجاه مواقف مختلفة. فلكل فرد طريقة للتعامل 
معه. فالغاضب يحتاج إلى تهدثته» والكسول لا بد مسن دضه 
وتحفيزه» والمحبط ي حاجة لبدرة أمل والمغرور 4 حاجة 
لتعديل وهڪذا. 
- كما أن المدير الناجح يقطع الطريق عن كل المحسوبيات 
والزيونيات والمنسوبيات 2 تقويم الآخرين وإعطاء كل ذي حق 
حقه» متها سلوكيات موحدة مع الجميع وفقا لعابيرالأداء 
والأكفاءة. 
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يتضصح مما سبق؛ أن القائد لا يمكن أن يعمل بمعزل عن 
الآخرين؛ لذا فإن من الشروط الأساسية أنجاحه 2 القيادةء تفهه 
قدرات واستعدادات ممن يعملون بمعيته والتجاوب مع حاجاتهم 
وآمالهم وطموحاتهم لكي يستطيع أن يؤثر فيهم التأثير الفاعل الذى 
يجملهم على قناعة وثقة عالية 4 قيادته لہم.. والعمل القيادي يسير 
ے اتجاهين متعاكسين ولكنهما ملتقيان؛ فالقائد يؤثر 4 اتباعه 
ويتآثر بهم»› وبالتالي يؤدي ذلك إلى تعديل 2 سسلوك الطرطفين 
وتصرطاتهم. 

إن الحديث عن القيادة يقودنا إلى الحديث عن الإدارة 
فالإدارة والقيادة عمليتان متلازمتان» ففي كل موقت هناك بعد 
إداري يتعلق بمراعاة أنظمة وتعليمات› ويفترض ے كل موقف أيض ا 
أن تكون هناك إمكانية قيادة تسند إلى عملية تفاعل وتفكير؛ 
وإلى التطلع إلى إدارة ذات توجه إبداعي مبادر (الحر»ء 1424ه) 
ويمكن الوفغوف على الفروق بين القائد والمدير من خلال الجدول 
التال *: a.‏ 
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لديه رؤية بعيدة المدى لديه رؤية قصيرة المدى 


نخطیط طویل المدی 
يتحدى الوضع الراهن يتقبل الوضع الراهن 


(4) (الأغبرى» 2000) . 


عليه يمكن اسستخلاص الأدوار المطلوب من ڪليهما: إن 
الإدارة معنية بالحاضرء أما القيادة فتعنى بالتغيير» فرجل الإدار: 
يحافظ على الوضع الراهنء وليس له دور ك تغييرهء لأنه يستخدم 
الوسائل والأسساليب القائمة بالفعل من أجل تحشيق الأهداف أو 
الأغراض المقررة سلفاًء ومن هنا ينظر إلى رجل الإدارة كعنصر 
الاستقرارء» أما القائد فهو داعية للتفيير ومطلوب مضه أن يحدث 
التغفييرات ب2 البناء والتتظيم» وبالتالي يمكن القول أن هناف 
اختلافا بين الأدوار لكل منهما. 

هذا وتشيرفاطمة عيد إلى خمس مجموعات من القدرات 
والمهارات التي يتطابها عمل القائد: . 

القدرات والمهارات الإنسانية: وتتمثل ج قدرة القائد على فهه 
نفسه وفهم الآخرين والقدرة على قيادة الآخرين وتحفيزهم وذهم 
الجماعات والتعامل معها. 

القدرات والمهارات المتعلقة باسستخدام المعلومات: وهي التي 
تعلق بتلقي المعلومات ورصدها وتخزينوسا واسترجاعها وتوظليةذه 
لخدمة أهداف القظيم. 
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القدرات والمهارات المرتبطة باتخاذ القرارات: التي تجعل عملية 
اتخاد القرارات أكثر كفاءة؛ وأهمها القدرة على اتخاذ قراراث 
فمالة؛ والقدرة على حل الشكلات التي تواجه التنطظيم؛ والقدرة 
على إدارة الوقت. 

القدرات والمهارات الفنية: وتتعلق بالنواحي التي تساعد المدير 
على فهم العمل وتسییر آموره 4 مجال تخصصي أو آڪٿر. 

القدرات والمهارات القصكرية :تعلق بالقدرأت التي تمكن 
القائدة من رؤية الصور الكلية للموضوع»ء ومن آهمها القدرة على 
فهع ما يجري بے التنظيم من أحداث» والقدرة على رد الأمور إلى 
أسبابها الحقيقية» والقدرة على إدرالى النتائج لقرار أو حدث (عيد» 
2002«( 
وعلى ضوء مأ تقدم» يمكن القول بأن القيادة هي: 

دور جماعي إذ لا يڪن لأي إنسان أن يڪون قاقد بمفرده 
وإنما يمارس الثيادة من خلال مشاركة فعالة 24 جماعة ما ضمن 
إطار موقف معين. 

تعتمد على تكرار التفاعل» أي أن القيادة 4 جماعمة ما 
تتطلب حداً أدنى من تلاقي القيم والاهتمامات يسمح باستمرارية 
اللفاعل. ٤‏ 

لا ترتبط بالضرورة بالركز فهي منتشرة وموزعة عبر 

المؤسسة فالمعلم قائد والمدير قاقد والمشرف قائد. 
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أن معابير الجماعة ومشاعرها تحدد الفائد كما تحدد درجة 


فالقيادة حمل لیس بالسهل ولا باليسير؛ فلا يتحملها أو ينهض 
بھا آو يؤديها حقها إلا من كان أهلا لا.. قال رسول الله صلى الله 
عليه وسلم طيما آخرجه مسلم من حديث أبي ذر رضي الله عنه قال: 
قل يا رسول الله الا تستعملنی؟ قال: فضرب بيده على مذڪبي» ثم 
قال: "يا أباذر إناك ضعيف» وإنها آأمانةء وإنها يوم القيامة خزي 
وندأمة إلا من أخذها بحقهاء وأدى الذى عليه فيها ۰ (موقع مفڪرة 
الإسلام الإلڪتروني). . 

فإذا عرجنا علس القيادة 'الميدانية نرى آنها تتمثل 4 الأفراد 
الذين يتحملون مسثولية عملية التعليم والتعلم وهم الأفراد المرتثبطون 
بالميدان التريوي ولہم تأثیربالغ بے تحقيق قيق الأهداف التربوية بشكل 
مباشن. وهم: المعلم» المدير؛ المشرف. كل 4 موقمه ومن منطلق 
مهسامهم جمیعا قواد میدانیون مرابطون.. یت أثرون بالتحدیات» 
ويحدتون عملية التغييروالتطوير المطلوبة وأصبحت لهم آدوار جدیدة 
على ضوء ما طراً على التربية من تفييروتطوير وهذا ما سنتعرف 
عليه 2 الموضوعات اللاحقة. 
تحدیات القيادة التريبوية 

لابد أن ندرك قبل كل شىء آن شة عملاقة ما بين الشورات 
العلمية الكبريی ٣0ا‏ uاماعR‏ عاfاtا5cien‏ والثورات التعليمية 
(a2002 «aوaa) Educational Revolution‏ 
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ونسال بداية عن معنى كل من الثورة العلمية والثورة التعليمية 
(التربوية)3 الثورة العلمية 4 حقيقتها نوع من "الاستتارة العقلية" التي 
دمثل نقلة نوعية لليشرية من مرحلة إلى أخرى أرقى متها. لكن ما 
معيار الرقي المقصود هنا إنه تحقيق للمزيد من قوة العقل على 
حسساب انحسار لقوة الخرافة. وتكمن قوة العقل ے المعرفة 
(knowledge)‏ وبائتالي بے اأكتساب القدرة على الفعل. 

أما الشورات التعليمية طهي توفر للثورات العلمية المناخ املائ 
لقبولما اجتماعياً وثقافياًء وتعطي لہا ما يسمى بقرة الإقناع 8۲ ٥0W‏ 

Persuasion‏ والمرهون بمدى توافر فرص التعليم وانتشاره بج 

المجتمع؛ كذلك بعدالة توزيع تلك الفرص على المستويات 
الاجتماعية المختلفة. 

ويدكر محمد جواد رضا أن ثم تلازم التورتين (العلمية؛ 
التريوية) مرهون بتوافر شرط المشاركة المجتمعية بے الكعكة 
التربوية المكونة من معارف ومهارات وخبرات وقيم مما يعني رفع 
نصيب الفرد من قوة المعرفة وقوة الإفناع (رضاء 2000م). 

إن نظرية دوران الأرض بوصفها ثورة علمية استفرق إعلانها 
وشبولہا اجتماعيا ألفي سنة. ذلك لأن الثورة العلمية تخدث تفير د 
الواقع القائم بحيث يكون من شأانه تقبل حدوت الواقع القإدم 
(المستقبل) بإذن اللهء ومن ثم فإنها تحتاج إلى ثورة تعليمية تمهد 
الواقع لقبولا؛ لذلك فالثورة العلمية (نظرية دوران الأرض) تلازه 
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قبولما مع ثورة تعليمية تمثلت بك ظهور المدرسة كمك ان لنقل 
المعرفة ونشرها. ٠‏ 

إن الشورات العلمية والتعليمية تحشاج إلى كفاءات وممستويات 
من الجودة ولا زلنا نفتقد الكثر منها بے نظمنا الثعليمية؛ لذلك 
إن أخطر ما يواجهنا مستقبلاً هو خطر الاستيعاد والتهميش. 
والمشكلة التي نعرضها هي أن المستقبل قادم حثما لكن الفارق 
هام بين آن ياتي المستقبل ڪما نرید أو ياتي من صنع غيرنا ودون 
إرادثنا., فإذا كنا نريد تحقيق مستقبلنا كما نريد؛ فإن ذلك رهن 
بتوافر الشروط الضرورية العلمية والمنطقية اللازمة لبناء تصور 
مستقبلي يحقق تلازماً فعالاً وسريماً لاشورتين العلمية والتعليمية بد 
مجتمعنا. وأن يكون للمدرسة الدور القيادي .سے تحقيق وإنجاز هذا 
التفيير المطلوب والتلازم الضروري للشورتين بوصفه شرطا لازما 
لدرسة المستقبل ولمستقبل المدرسة التي ستقود المجتمع نحو 
المستقبل. 

مما تقدم يمكن القول باننا نعيش فثرة ثورات علمية والمتمثلة 
ب تحديات معيفة تتطلب منا ثورات تعليمية تتمشل ب أمور عدة؛ 
اُڪثرھها احتیاجا هي الدور القيادي للمدرسة وما نحتویه من: بیشات 
تعليمية» مناهج» أنشطة...الخ يصاحب ذلك تحول ي الأدوار القيادية 
لكل من: المشرف» المديرء المعلم. 
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ويمكن استعراض هذه التحديات على النحو التالي : 
أولا: تحديات خار جية: 
1-1 lلغlgzلdo (Golbalization)‏ 
ساد هذا المفهوم ب4 التسعينات من القرن الماضي: 

وقد جاءت 4 لسان العرب من'العالم" ويتصل من فعل "عوله' 
على صيغة "فعا " آما 4 الاصطلاح "فالعولة" تعني جمل الشيء على 


مستوى عالي» آي نقله من المحدود إلى اللامحدود الذي ينا عن كل 
مرافية (خريسبان : (a2000‏ 


والمؤلف ينظر إلى العولمة بأنها عملية تيدف إلى سيطرة 
الفكر والثقاضة الأقوى على الثقافات الأخرى بضرط التعاون 
والتواصل وإزالة الحدود والمسافات بين الدول والشعوب ودمجها فيما 
يسمى بالقرية العالمية؛ أو الكوكبية. 

والسؤال الذي يطرح نفسه الآن- هل سنغلق على أنقسنا 
الباب 4 وجه أية ثقافات؟۱أم سنحاول التبكيف ممهاة ام نمىتسىلە 
لہا ونتہعها بشڪل مطلق؟ 
1-2 الفكنولوجيا والنقفية (yع0‌اه٣طءء")‏ : 

إن مالم اليوم وعالم الغد هو عالم التكنولوجيا المتقدمة؛ 
وأصبحت هذه التكنولوجيا الدليل على امتلاك مقومات القوة سواء 
ي السلم أو بے الحرب ودعم هيمنة القوة على الضعيف 2 جميع 
مجالات الحياة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية... 
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إن عالم التكنولوجيا الذي نعيشه الآن عالم سريع التغير 
والتطور وهو ليس بمعزل عن ثقافة المجتمعات التي تستورده... قعلى 
المجتمعات أن تستفيد ما آمكن من الثورة التكنولوجية والتقنية 2 
مؤسساتها التربوية والتعليمية. 
Mass Media) plell Jil 1-3‏ 

رهي تمثل الضلع الثالث ثلث التحديات وتتمثل 4 المحافةء 
الإذاعة؛ التلفزيون» الإنترنت وغيرهاء فهي وسائل مختلفة وسريعة 
لنشر وتلقي الأمور المختلفة.. حيث وفرت هذه الوساثل سرعة 
الاتصال والتواصل بين الشعوب والمؤسسات والأفراد. 
ثانياء: التحديات الداخلية: 
2-1 الغمالة الأجشببة: 

إن التفير السياسي والاقتصادي 2 المنطقة العريية- لا سيما 
منطقة الخليج العريي - صاحبه تغيراً ب4 الأوضاع الاجتماعية» وقد 
نتج عن هذا التغير مجموعة من التحولات»ء مثل الاعتماد على العمالة 
الأجنبية والتغيرات التي أصابت الأسرة المربية نتيجة عمل المرأةء 
وترك مهمسة التربية وتوجيه الأبتاء للخدم والمرييات (منصور: 
2000+(. 

إن هذه الستغيرات الاجتماعية لابد أن تترك بصسماتها على 
الناشئة والتي قد تؤدي إلى إحداث اتجاهات سلبية تسم بالإهمال 
وائلامبالاة» وعدم التعامل معهم إلا بالعنف والسيطرة مما يؤدي إلى 
فقد التوازن النفسي وقد يتعرض ب نهاية الأمر إلى عملية محو قا 
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وهي عملية تحدث نتيجة نخلص الطفل من نقاطته ليحل مجلها ثعافة 
المريية. 
ضعف مخ رجات نظام التعليه: 
وهذا يتملق بققر محتوى برنامج التكوين التعليمسي وقصوره 
على الجوانب المعرطية» وتخريج أفواج ودضمات متلاحقة من أنصاف 
المتعلمين ممن لا تستفيد من طاقاتهم المتواضعة مؤسسات الإنتاج 
وذلك نتيجة لضعف المدخلات والنتمثل 4 سوء التخطيط؛ تمحور 
الركزية ے النظاح التعليمي؛ وتواضع إعداد المعلم. 
ومع انقتاح نظامنا التمليمي على التجارب العالمية؛ وإن كان 
هو خطوة إيجابية للرقي بالعملية التعليمية إلى مستوى الطموح إلا أن 
هذه التجارب والمشاريع ينقصها عدة أمور: 
¬ القصور ب استمرارية مثل هذه التجارب ويطء انتشارها. 
” عدم قول فك رة التغفيير والتطوير واعتبارها عند اليعض 
مضيعة للوقت. 
” قصور عملية التقويم وعدم موضوعيتها بے مكثير من الأحيان. 
¬ لم يوضع لمرحلة التوعية لذه المشاريع أهمية وربما التدريب 
عليها ‏ ڪثيرمن الأحيان. 
“ فد ترتبط كثير من المشاريع بأفراد وشخصيات معينة لذلك 
يكون العمل بها بعيداً عن العمل المؤسسي المبني على خطط 
طويلة المدي. ٠‏ 
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2-3 : الاتقجار السكا ني: 

) نتيجة للتحولات الاقتصادية والاجتماعية والصحية التي 
شهدتها المجتمعات العريية ے4 العقود الأخيرة تزايدت أعداد السكان 
بشكل ملحوظ فمن المتوقع أن يصل تعداد سكان الدول العريية د 
عام (2025) إلى ما يقرب من (400) مليون نسمة نصفهم تقريباً 
أقل من (15) عاما.. وستشكل هذه الزيادة البائلة 2 السكان 
ضفوطاً علسی جميیع الموارد والبنيات الاقتصادية والاجتماعية 
والتعليمية » وسيكون من الصعب على الأنظمة التهليمية تلبية الطاب 
المتزايد على التعليم (المعرفة؛ 2000م) إن التزايد بے أعداد 
السكان سيؤثر حتماً على كلفة التعليم وذوعيته. 

إن التحديات المطروحة أعلام هي تحدیات تتودنا لطرح 

السوال التالى: 

هل المدرسة قادرة على مواجهة أو استثمار هذه التحديات؟ 

أن الإجابة على هذا السوال تكمن ب الدور الإيجابي الذي 

تملكه المدرسة ك عملية التغيير وذلك لكونها: 
.1“ تعطي الفرد القدرة على معرفة الوأقع من خلال فهم العلاقات 
بين عناصره» والفهم هو القدمة الضرورية لتفيير الواقع عن 
طريق معرفة العلاقات القائمة والتي تساعد الإنسان على حل 
مشكلاته مع البيئة.. أو الڪشتف عن علاقات جديدة والمتمقة 
بالإبداع والتجديد. ٠‏ 
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ر تقوم المدرسة بالتمهيد للقبول الاجتماعي للتغيير الحادث نتيجة 
كل من فعلي الثعرف على العلاقات القائمة» والكڪشف عن 
العلافات الجديدة التي تضصيضف للواقَع ما لم يڪن موجودا من 
قبل إذن للمدرسة دور قيادي 4 عملية التغيير الاجتماعي حدوا 
وقبولا وبالتالي فإنها ذات دور اساسي به صنع المستقبل بإذن 


بار 


الله. 


ومما يؤكد هذا التوجه قول (عابد الجابري) "أن التربية 2 
الوطن العربي كما ب4 جميع البلدان تمارس دوراً مهما ب التحولات 
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مديرالمدرسة ومپارات الاتصال 


1- الاتصال (مغهومه واهمیته واهدافه ) 


من فبل الباحتين والمختصبن ج علوم الإعلام والاتصال والتربية 
والإدارة التعليمية والمدرسية » عكست ب4 معظمها أهميته ودوره ك 
الحياة الإنسانية ومن بين هذه التعريفات ما يلي . 


ی ا 


الاتصال هو عملية تبادل للمعلومات والأفكار والحقائق وحتى 

الانفعالات بين العاملين على اختلاف مستوياتهم " (القريونى 

وزويلف :1993: 208 )؛ 

أو هو 'الطريقة التي يتم عن طزيقها انتقال المعرفة من شخص 

إلى آخر والمشاركة ب الخبرة والتفاعل المشترك بين مطرفين ' 

(مڪي :83:1975 ) 

أو هو " عملية نقل للبيانات والمعلومات (الرسائل) من طرف إلى 

آخر يسمى الطرف الأول مرسلا » والآخر مستقيلا . (مساف 

وعساف:1994: 186( 

أو هو " عملية مستمرة تتضمن قيام احد الأطراف بتحويل 

أفكار » ومعلومات معينة إلى رسالة شفوية » أو مكتوبة تنقل 

من خلال وسيلة اتصال إلى طرف آخر . (ماهر :1998 :24 ) 
ومن خلال العرض السابق لبعض تعريفات الاتصال يُلاحظ ان 


معظم هده التعريقات قد ركز على أن الاتصال يعني عملية تقل 
للبيانات والمعلومات بين طرفين أو مجموعة أطراف أو جماعات عن 


145 


أهمية الاأتصال 
بمكن تلخيص أهمية الاتصال 2 النقاط التالية : 
أو1: التعليم والتذقيط والتقارب الاجتما عي 


حيث يعمل الاتصال على نشر المعرضة الإنسانية الہادفة 
وتعميمها وربطها بالإبداع الفني والتقاے وحفظ التراث وتطويره ؛ 
وكذلك يعمل الاتصال على زيادة التقارب والترابط الاجتماعي بين 
أبتاء المجتمع لكي تزيد بينهم فرص التعارف والتفاهم لظروف 
وأحوال الآخرين والشعور بهم . 
ثانيا التفشغة الاجتماعية والترفيه والمساعدة على 
المفافسة الشركة 

وذلك من خلال تسليط الأضواء على القوى والموامل التي 
حققت الانجازات المختلفة المتفوفة وبيان الأسباب التي أدت إلى ذلك 
إضافة إلى أهميته ب إكساب الأفراد المعابيروالقيم والسلوكيات 
المقبولة اجتماعيا والتخفيف من ضغوط الحياة ومعاناتها . (عطوي؛ 
2004 ( 

خالفا : بهدف الاتصال ب المتظمات الإدارية الرسمية وغير 
الرسمية الى مساعدة الأضراد على فهم آأغراض وواجبات المنظمة 
فضلاً على مساعدتهم على التعاون فيما بينهم من أجل خلق ايجابية 
ب4 العمل وذلك لخلق نوع من العلاقات الإنسانية السليمة التي تحمل 
معاني صادقة فضلاً عن انه يهدف أيضا إلى التوجيه على اتخاذ 
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القرارات الرشيدة الصائبة فضلاً عن اهتمامه بعمليات التخطليط 
والتتظيم والتسيق وغيرها . 

راجعا: تهدف الاتصالات بشكل عام و الإدارة المدرسية 
بشكل خاص على إنجاز جميع جوائب العملية التدريسية والتربوية 
والإدارية» حيث لا يمكن أن تتم عملية التعليم إلا من خلال تبادل 
الآراء والأغكار وانتقال المعلومات والخبرات من مدير المدرسة مروراً 
بناتبه ومساعديه س الإدارة المدرسية إلى معلميه ومن ثم تلاميذ 2 
المواقف التعليمية المختلفة . إضافة إلى أنها تهدف إلى تمريف جميع 
العاملين داخل المدرسة بأهداف المدرسة التي ينتمون إليها وإدارتها 
وواجباتها ودور الفرد تجاهها . (دياب : 2001) 
وظائف الاتصال وعناصره 

من أهم وظائف الاتصال ما يلي ؛ 
أولا: التو جية: 

والذى يقصد به عملية تكوين اتجاهات فكرية لدى الأفراد 
يرأها المجتمع صالحة ومحققة لأهدافه » أي أن التوجيه عملية تقوم 
بها كافة مؤسسات وأجهزة المجتمع تبدأ بك محيط الأسرة مرورا ٠‏ 
بالمدرسة ثم إلى كافة الأجهزة والدوائر بك المجتمع . (جوهر:1974) 


فافيا: الوظائف التغلبمية والمحرفية والإقناعية 


وتتمٹل _2 نقل المعلومات والخبرات والأفكار إلى الآاخرين 

بهدف رفع ممستوياتهم العلميسة والمعرقية والفكرية والعمل على 

تكييفهم مع الظروف والآحداث والاتجاهات الحديدة إأضافة إلى 
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إقتاعهم وضمان قيام كل فطرد بالدور المطلوب منه تجاه المجتمح 
ومؤسساته . (عليان والدبس :2003) ) 
خالا : الرظائط الترفيهية والذقافية 

حيث يلعب الاتصال دوراً كبيرا ج الترويح عن أفراد المجتمع 
وتخفيضف أعباء الحياة اليومية والروتينية وذلك من خلال اسشحداث 
ومجموعات من البرامج الترقيهية التي تعمل على إدخال البهجة 
والسرور على أضراد المجتمع ؛ والتي 4 نفس الوقت تعمل على نقل 
التراث التقاے من جيل الى جيل آخر ومن مجتمع الى مجتمع آخر . 
وأجغا : التغاورف اا جتما عب : 


"إن الاتصال بمجالاته ووسائله المختلفة يخلق فرصا لاحتكاك 
وتقارب الأفراد والجماعاث على المستويين العقلي والماطفي > 
ويتحقق دلك عن طريق ما تنشره أساليب الاتصال من أخبار تزيد منن 
فرص التعارف الاجتماعي بين الاس .(النوري :1991 :597) 
عناصر الاتصال : 

لڪي تكتمل عملية الاتصال لابد من وجود مدد من العناصر 
لايسد من وجود عدد من العناصر أو اللكونات لعملية الاتصال ؛ 
حيث أن هذه العناصر مكملة لبعضها ومرتبطة مع بعضها البعض › 
وبدونها لا يمكن لعملية الاتصال أن تتم بشكل فمال ومؤثر »ءولقد 
افق معظم الباحثين والمتخصصين ب4 مجال الاتصالات والدراسات 
الاتصالية لإدارية والتربوية على أريعة عناصر أساسية لعملية الاتصال 
هي : المرسل والمستقبل والرسالة والوسيلة أو القناة . إلا أن مسمياتها 
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اختلفت من بأاحٹ لآخر فالمرسل هو المصدر والوسيلة هى القناة i‏ 
والمستقبل هو المستلم وهكذا » إلا أن عملية الاتصال من وجهة نظر 
كل من (عليان والديس؛ 2003) هي على التحو التالى:؛ 


المرسل أو املصدر - الرسالة 

فثاة أو وسيلة الاتصال “ المستقفيل 

- التفذية الراجعة أو ردة الفعل - التشويش والمؤثرات الأخرى 
أنواع الاتصال 


أو : أنواع الانصال نتبها للغة المستخدمة 

٠‏ مسن المعروف بے مجال الاتصال بصفة عامة سواء الاتصال 
التعليمسي أو الاتصال الجماهيري أو غيره وجود نوعين من اللغات 
اللازمة لعملية الاتصال هما اللفة اللفظية واللغة غير اللفظية ' 
(أسعد: 2005) ويمكن تقسيم الاتصال حسب اللغة المستخدمة 
إلى نوهين هما : 

الاتصال اللقظي ويدخل ضصمن هذه المجموعة كل أنواع 
الاتصال التي يستخدم فيها اللفظ كوسيلة لنقل الرسالة من المرسل 
إلى المسستقبل » ومن أمظة هذا النوع من الاتصال هو ما يتم 
استخدامه (أى اللغة اللفظية) ب المحاضرات والندوات والمؤتمرات 
والمقابلات وكذلك الكتب والمجلات والإعلانات والملصقات 
والتقارير وخيرها . 

والاتصال اللفظي يتم شفوياً أو كتابة » حيث أن نظم 
الاتصال الشفوية والىتي تنتمي إلى مراحل ما قبل التعليم تكڪون 
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أكثر تنوما من النظم القائسة عى وسائل الاثصال التي تجعل 
أساليب السلوك أكثر ترابطا وتالفا وتشابها . رشتي :دت) ٠‏ 

الاتصال غير اللفظي :ب2 الغالب ما نلاحظ حدوث الاتصال 
بغي ر الكلمات الشفهية أو اللكتوبة وقد يكون ذلك باستخداء 
الإشارة أو الحركة أو الإيماءة أو بمجرد النظرة وقد تكون 
الحركة أو الإشارة غنية تماما بالمعنى » مثل تحريك الرأس بشكل 
معبن والذى يعني الموافقة وبشكل آخر يعني الرقض وهكذا . 
ناتيا : آنواع الاتصال من حيث أساليبة 

يتعين أن نتأمل نوعبن من الاتصال حسب الأسلوب المتبع هما 
الاتصال المباشر والاتصال الفيرمباشر, فالاتصال المياشر والذى 
يسمى 4 بعض الأحيان بالاتصال الشخصي وهو ذلك النوع من 
الاتصال الذي يحدث حين بلقي شخص بشخص آخر أو أكثر وجها 
لوجه حيث يثم تبادل الرموز بينهم مستفيدين من حواسهم ومن أمثلة 
الاتصال المباشر العلاقة بين الآباء والأمهات وأبنائهم » والعلاقة بين 
التلاميذ فيما بينهم وكذلك العلاقة بين المدير ونائبه ومعلميه › 
وكذلك العلاقة بين الأستاذ والطإلب الذي يشرف عليه فترة إعداده 
لرسالة المأاجستير أو الدكتوراه . ) 

أما الاتصال غيرالمباشر فقيمكن التعبير عنه عن طريق ما 
يدور بين زملاء العمل من أحاديث عن مشكلاتهم الخاصة › أو عن 
آمالہم وأمانيهم ؛ أو من الشكاوي والتظلمات التي تحيط بهم 


ويحسون بها ويتضررون متها » أو كذلك عن طريق ما يتقل من 
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معلومات بين المديرين ورؤسائهم ومعلميهم وتلاميذهم 4 ندواتهم 
أالخاصة . 
ثانا : أنواع الاتصال من حيذ اتجاجه 
يمكن تصنيف أنواع الاتصال حسب اتجاهاته أي صتفين 
هما: 
الاتصال ے4 اتجام واحد ؛ وغالبا ما يطلق على شدا النوع من 
المستقبل دون أن يصاحبه ردود فعل من المستقبل أو تغدية راجعة . 
- الاتصال ب2 الاتجاهين » وهو ما يطلق عليه ب الغالب بالاتصال 
الكامل لأنه يسير بط اتجاه المرسل من جهة وب اتجاء المستقبل 
للمنأافثة والتعبيرعن آرائهم ٰ وھا يعني أن شهدا النسوع مسن 
التغذية الراجعة والمرتدة . (غباري وعطية :1991) 

وابعاً: أفواع انال الاد اوي والثربوي : 

يمكن تصنيف الاتصالات الرسمية إلى صنفبن هما : 

1- اتصالات رسمية " ويقصد بها الاتصالات التي تتم 4 إطار 
القواعد التي تحكم المؤسسة وتتيع القنوات والمسارات التي 
والاتصالات الرسمية يمكن أن تسير 4 أحد الاتجاهات 

التالية : 
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الاتصال الصاعد » وهو اتصال مباشر بين الرئثيس والمرژوس 
وهو أيضا اتصال عكسي من المىرؤوس إلى الرئيس » ويظهر 
هذا النوع 2 التتظيم الہرمي حيث تنساب السلطة عبر خطوط 
التتنظيم لتتشكل من خلالها عملية الاتصال » وهو الاتصال 
الذى يتم بين مدير المدرسة والمعلمين والتلاميذ وكافة الماملين 
بالمدرسة .(الأمير :2006) ) 
الاتصال الہابط وهو عبارة عن اتصال من أعلى إلى أسفل أي يتم 
بين إدارة المدرسة والمعلمين والتلاميذ 4 صورة قرارات وخطط 
يثم توجيهها إلى المعلمين والتلاميذ . 
الاتصال الأفقي ١‏ يحدث هذا النوع من الاتصال 4 المستويات 
الإدارية الواحدة » حيث يكون الاتصال مباشرة بين الرؤساء 
والمديرين » وهو الاتصال الذي يتم بين مدير المدرسة والمغلمين 
والتلاميذ » وبين المعلمين أنفسهم وذلك من خلال اثعقاد 
الاجتماع التريوي أو الزيارات والرحلات وغيرها . 
(عبدالحميد:1993) 
ے- اتصالات غير رسمية: وهي تمرف بهذا الاسم .لأنها تحدث . 
خارج المسارات الرسمية المحددة للاتصال » ومن أمثلتها ما 
يدور بين زملاء العمل من أحاديث عن مشكلاتهم الخاصة 
(جوهر :1974: 154) 
أما عن الاتصال التريوي بك الإدارة المدرسية فيعتبر لب العماية 
التعليمية كلها » بل هو قلبها النابض »ولولا الاتصال ما ڪان 
هناك عملية تعليمية أصلا » ويقصد به نقل الأفكار والمعلومات 
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التربوية والتعليمية من مدير المدرسة إلى المعلم والعكس › ويتم ذلك 

بأساليب مختاضة وبوسائط وقنوأات معينة لتحقيق الأهداف التربوية 

والتعليمية المنشودة . (أحمد :2003) 

مقومات الاتصال : 
لقد أصبح واضحا أن عملية الاتصال تمثل نقلا للمعلومات 

والبيانات بين طرقين أحدهما مرسلا والآخر مستقبلا » ومن ثم فإن 

الحصول على الكفاءة والفاعلية ا مى 4 عملية الاتصال لا تحقق 

الغرض منها إلا إذا توافرت لما المقومات والشروط التالية : 

1- مدى وضوح الأفكار التي يرغب المرسل ب4 نقلها : وهذا 
يعتمد بالدرجة الأولى على مدى وضوح الہدف القعلي من 
الاتصال . 

2- مدى قدرة المرسل نفسه على التعبير عن الأفكار التي لديه 2 
صورة وأاضجة وكذلك مدي استعداد المستقيل لاستقبال 
الرسالة التي توجه إليه وقدرته على فهم واستيعاب ما جاء فيه 
. )ساف :2000( 

3“ يجب على المرسل معرفة رد القعل لسدى المستقيل وعدم 
الاكتفاء بثبليغه الرسالة » أي يجب أن تصسل الرسالة إلى 
القصودين بها » أى إلى إدراك المستقبل مع مراعاة رد الفعل 
(التغذية الراجعة) مع التركيز على أن من يستقبل الرسالة 
يجب أن تقوده إلى التفكير والإحساس أو السلوك ها جاء بها. 
(النوري :1991) 
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4“ يجب آن يتوفر 4 الرسالة شرط الوضوح لكي يسهل فهم 
مضمونها » وكذلك يجب أن تصاغ بشكڪل مبسط خال من 
التمقيد » إضافة إلى سلامة وسيلة الاتصال وعدم تعارضها 
وملاءمتها بحيث تكون منفقة ي الغرض والكيفية التي يتم 
بها وملاءمته من حيث الہدف الذي أعدت من أجله ومن حيث 
التوقيت ومن حيث التنفيذ . (الطيب :1999) 

أساليب الاتصال ووسائطه وفنواته 

1- الاجتماعات المدرسية : 
فعلى الرغم من أن مفهوم الاجتماعات المدرسية قد يعتى 2 

أذهان الكثيرين الاجتماعات بين مدير المدرسة والمعلمين » ولڪن 

هذا المفقهوم يعتبرقاصراً لأن مقهوم الاجتماع امدرسي يمثل تجمعاً 
لمجموعة من الأفراد بغفرض التوصل معا إلى تحقيق أهداف معینہة 

خلال فترة زمنية محددة به ظل إدارة تربوية رشيدة. 

'وتعتبر الاجتماعات بك المدر سة دعامة هامة لتبادل لاتصال 
وتبادل المعلومات والخيرات وبحث المشكلات » وكشرا ما يستفيد 

منها المعلمون الجدد 4 النمو بعملهم لعقدالملائم ويقدم فيها المعلمون ٠‏ 

القدامى خبراتهم » ويوظف من خلالما المدير المعلومات والتعليمات 

4 خدمة العملية التعليمية '(عريفج 04 :149( . 

ويمكن تلخيص الاجتماعات المدرسية ج الآتي : 

1- أنها الوسيلة الأساسية لإنجاز أهداف الإدارة المدرسية › 
ويائتالي إنجاز جميم أهداف العملية التربوية ك المدرسة. 
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تعمل الاجتماأعات المدرسية الناجحة على توفير مناخ يتم فيه 
منافشة وتنفيذ الكثير من جوانب التخطيط المدرسي ؛ 
والتأكد من عمليات الإشراف والمتابعة وتقويم العديد من 
الجوائب الادارية والتربوية داخل المدرسة . 

تمعتبر الاجتماعات المدرسية من أفضل أنواع الاتصالات داخل 


المدرسة. 


شروط إدارة الا جتماعات المدرسيه 


ما ينبغسي أن ذوجه النظر إليه هسو أن نجاح الاجتماعات 


المدرسية يتطلب توافر العديد من الشروط التي يجب مراعاتها والتي 
من پينها ما ڀلي : 
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ان یثخولی الاجتماع مدير أو مديرة المدرسة › وذلك بحكڪم 
منصبه ووظيفته ویتوفع منه غاب أنه يكون أكثر الأفراد 


دراية وخبرة باللوائح والتشريعات والقواعد الإدارية . 


يجب أن تتناول موضوعات الاجتماعات المدرسية مايهه 
المعلمين والعاملين » وان يكون لكل اجثماع جدول آعمال 
يتم إعداده مسبقاً قبل الاجتماغ. 

يجب اختيار الوقت المناسب لعقد الاجتماع المدرسى بحيث 
يكون عقد الاجتماع قبل بدء اليوم الدراسي أو خلاله أو بعد 
اليوم الدراسي» وكذلك اختيار الممكان الملائم لعقد 
الاجتماع» والعمل على تنظيم طريقة الجلوس التي تساعد 


٠‏ على تسهيل تبادل الآراء وإجراء المناقشات دون الشعور بوجود 


تحيز وتفرقة للمجموعة معينة دون المجموعات الأخرى . 
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انيا ؛ المقابلات المدرسية ` 
غني عن البيان التأكيد آن المقابلة من أوضح وسائل الاتصال 
لأنها عادة ما تكون مباشرة وجها لوجه » ولأنها تختلف عن 
الأساليب والوسائل الأخرى حيث أنها تمتاز بجانب الأخذ والرد 
والتفاهم والنقد والتحليل › ولذلك نجدها تعد عادة مع المدراء 
والمعلمين والاآباء والتلاميذ كل حسب موقفه وظروفه وبذلك تتم 
متاقشة الأمور والخطط والمواضيع والبرامج اللازمة لنجاح عملية 
المقابلة لتحقيق الأهداف المنشودة .(الطيب:1999) 
ويے ضوء ذلك تمتيرالمقابلة من أهسم أساليب الاتصال 
الشخصي أو الشفوي » حيث تظهر جدواها ب الاجتماعات 
لمدرسية » وتمتاز المقابلة بالسرعة الكبيرة وضمان أكبر درجة 
ممكنة من الموضوعية والإنجاز .(الأمير:2006) 
ويمكن تصنيف امقابلات حسب أسس ومعايير مختلفة منها : 
أا :المفابلة من حيث وظيذتها 
وتنقسم المقابلات من حيث الوظيفة التي تؤديهبا إلى مقابلات 
مسحية تهدف إلى الحصول على المعلومات الضرورية لموضوع معين 
ومقابلات توجيهية وإرشادية تهدف إلى الحصول على معلومات من 
الشخص المقابسل لمساعدته على اكتشاف قدراته وميوله 
ومشكلاته » ومقابلات علاجيه تشخيصية تهدف إلى فهم مشكلة 
معينة والأسباب الكامنة وراءها وإيجاد البدائل والحلول اللازمة لبا 
ووضعها ے شكل خطة علاجية محددة . ) 
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تانيا : المقابلة من حبث الحملاء 

وتنقسم المقابلة من حيث العملاء الذين تحدث معهم عملية 
اللأقابلة إلى مقابلات فردية وتعتبرأكثر أنواع المقبلات شيوعا ؛ 
وفيها تتم المقابلة بين شخصين فقط كان تتم بين المدير وأحد 
المعلمين أو المدير وأحد أولياء الأمور فقط ؛ومقبلات جمأعية 
كمقابلة المدير مع المعلمين فيما يسمى باجتماغ المعلمين أو مقابلة 
المعلمين مع بعضهم العض أو مقابلة المدير مع معلمي أحد 
التخصصات كمقابلة المعلمين مع بعضهم البعض أو مقابلة المدير 
مع معلمي أحد التخصصات كمقابلته مع معلمي مادة اللغة العربية 
أو غيرها . 
فالتا : المقابلة من حيذ طبيعة الأسثلة 

وتنقسم المقابلات من حيث طبيعة الأسئلة إلى مقابلات مقننة 
تحتلون على أسئلة معدة مسبقا يختار المقابل الإجابة متها وسط 
مجموعة من الحخياراث ومقبلاث غير مقننة تطرح فيها على المقابل 
مجموعة من الأسئلة المفتوحة تعطيه الحرية والمرونة ج اختيار أسلوب 
التعبير عن نفسه. (عريقع :2004) 
4- المجالس التغليمبة 

تعثبر المجالس التعليمية أساليب اتصال معروفة حيث أوضح 
منيرمرسي ب4 (عابدين :2001) بأنها تلعب دوراً هاما ب العملية 
الإدارية حيث من خلالما يتم الثنسيق بين الأجهزة المختلفة » وتسهم 


157 


4 المشاركة بشأن اتخاذ قرارات إدارية تريوية رشيدة لتحقية 
الأهداف التربوية المنشودة . ) 

وقد تكون هذه المجالس استشارية أو تنفيذية أو عامة أو 
وعية » ولكل من هذه المجالس وظيفة تؤديها » فعلى سبيل المثال 
نجد أن المجالس الاستشارية تقدم المشورة والنصح فيما يطرح من 
مواضيع بالرغم من أن قراراتها غيرملزمة إلا أتها تساهم مساهمة 
وأفعية إيجابية ے تحديد شكل القرار. (الطبيب :1999) 

والى جانب ذلك تسهم المجالس التعليمية المدرسية ب4 إبراز 
قيادة مدرسية ناجحة وصالحة تعمل لخير المدرسة والمجتمع » كما 
تزيد هده المجالس من روح الولاء والانتماء للمدرسة » حيث يشعر 
كل فرد أنه جزء من المدرسة وأن المدرسة جزء منه (الدویاک : د ت ) 
5- اللجان التعليمية 

وتتمتل اللجان التعليمية 4 مجموعة من الأضراد المتخصصين 
تڪلف يعمل معين او يوڪل إليها القيام بمهام محددة » وهي غالبا 
ما تمارس أنشطتها وأعمالما عن طريق اجتماعات عادة ما تكون 
دورية ؛ وأحيانا يكون على جسب متطلبات الموقف » وهذه اللجان. 
قد تكون استشارية أو تنفيذية داثمة أو مؤقتة لموضصوع أو غرض 
معين أو لمشكلة مفاجئة أو وقتية (الطلبيب : 1999) 

وتتميز اللجان التربوية عادة بجماعية القرار » حيث تتماشل 

فيها غالبا الديمةراطية » وعن طريقها يتم تسهيل عملية الاتصال 
بين المنستويات الادارية وذلىك لقيامها بعمليات التنسيق المختلفة > ' 
كما أنها تمتاز بالتعماون بين الأفراد والعمل الجماعي المنظم › 
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وتعثبرتدريبا مهنيا لأعضائها بما تكسبهم من خبرات خلال 
اجتماعاتها ومعاملاتها إضافة إلى أنها سبيل للتفڪر والإبداع ج 
العمل الإداري والتربوي (أحمد :1985) 
6- المكاتبات التعلبمية 

ويقصد بالمكاتبات التعليمية التقارير والمذكرات والأوامر 
والنشرات والكتب الدراسية والرسائل المختلضة والقرارات الإدارية 
المدرسية » وتأتي التقارير التي تتم بك الغالب بصورة كتابية ورسمية 
آأكشر منها بصورة شفهية 4 مقدمة الاتصالات الإدارية و المدرسية ؛ 
حيث تعمل التقارير. على نقسل أو توصصسيل بيانات أو معلومسات 
معبنة(قرارات ء تعليمات ؛ قواعد » توصيات ؛نتاثج اجتماعات > 
نتائج بحوث ودراسات »أوامر تكليف بأداء أعمال معينة) من مدير 
المدرسة إلى العاملين معه بصورة كتابية للاطلاع عليها وفهمها 
والاستفادة منهاء وتعتبرالتقارير وسيلة هامة لتعريف الإدارة التريوية 
والتعليمية بالعديد من الأمور المتعلقة بالمدرسة مشل الوضع القائم 
للعملية التعليمية بالمدرسة وكذلك المشكلات التي تواجه العملية 
التعليمية من مناهج ومعلمين وإمڪانات وغيرها › ڪما تعمل 
التقارير على تسهيل عملية اتخاذ الشرارات وذلك لاحثواثها على 
مجموعة من البيانات البامة اللازمة لتحقيق الأهداف المنشود: 
.(دياب :2001) 
معوقات الاتصال: ) 

إن عملية الاتصال 4 حقيقتها عملية تواصل ؛ أي آنها عملية 
تفاعلية وليست مجرد نقل للأفكار والبيانات والمعلومات » حيث 
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تقف بعض العوامل بے طريق حدوث اتصال فعال آو تواصل تفاعلي 


ومن بين تلك العوامل ما يلي : 
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عدم وجود تخطيط كاق, أو تفكير مسبق لعملية الاتصال : 
واستخدام كلمات غير محددة وغير شائعة مما يؤدى إلى سوء 
الفهم حيث يقصد المرسل شيئا معينا ويقهمه المستقبل بمعنى 
آاخر. 

التلاعب بے المعاني والألفاظ وسيطرة الغموض على جوائب 
الموضوع والضمف ب الانتباه لأن كتيرا من الأفراد يتظاهرون 
بالانتباه ولكنهم بعيدون كل البعد عن الموضوع المطروح 
للاتصال . 

عدم مراعاة الوقت بك الاتصال بالطرف الآخر » وعدم القدرة 
على فنهم ظروف الطرف الآخر 

التباين ب4 المستوى والإدراك ويرجع هذا إلى تباين مستويات 
الثقافة والمعرضة والإدراك والفهم الخاطن للمعاني وإغلاق 
قنوات الاتصال بين المشاركين ب4 العملية الاتصالية» إضافة ' 
إلى الضغوط والمزؤثرات الخارجية كالضوضاء وحالات الجو 
اللختلفة التي تؤثر بشكل مباشر او غیرمباشر على عملية 
الاتصال (عطوى : 2004) 
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العلاقات الإنسانئية : 

(مغهومها » أسسها » أهميتها » دورها 4 الإدارة المدرسية) 
1- مقهوم العلاقات الإنسانية وأهمينها والأسس التي تقوم 

علببها: 

تعتبرالعلاقات الإنسانية من آهم مجالات الإدارة المدرسية 
حيث تعتي اندماج الإفراد ب موقف العمل بطريقة تحقزهم على 
العمل مما بأكبرإنتاجية بقصد تحقيق التماون بينهم وإشباع 
حاجاتهم المختلفة فضلا عن أنها طريقة إيجابية لتحفيز جميع 
العاملين داخل المدرسة وسبيل واقعي لزيادة ورفع روحهم المعثوية 
وزيادة إنتاجهم ومساعدتهم على الاندماج مع بعضهم البعض وتوثيق 
الصلات والروابط التعليمية والاجتماعية بينهم . 

أما عن أهمية العلاقات الإنسانية فإنها تأثي من أهمية 
المدرسة ومن ثم من أهمية الإدارة المدرسية حيث نجد ذلك واضحا 
منة بدايات العقد الرابع مسن القّرن العشرين حيث بدا الاأهتمام 
بدراسة العلاقات الإنسانئية ج الإدارة التعليمية وارتبط مفهومها 
بمفهوم الإدارة التعليمية الديمقراطية حیث أوضح جریفت ۸(/؟أO۲‏ 
ل دراسة له أن مدير المدرسة الناجح هو المدير الذي يتبع طريقة 
ديمقراطية ب إدارة المدرسة وهو الذي يحل مشاكل العاملين وهو 
الذي يعطي صلاحیات لاآخرين. ` 

وأضاف ڪورنيل C0۲١۴‏ أيضا ب دراسة له عن التتظيم 
الاجتماعي للمدرسة بان المناخ أو الجو العام لتتظيم المدرسة آهم من 
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الجانب الإداري البحث ؛ وأن شعور المعلم وإحساسه نحو المدرسة 
ريما كان أهم من مجال اتساع صلاحياته (المر2 : 1993) 
وثبرز أهمية العلاقات الإنسانية 4 كونها تضفي على رجل 
الإدارة المدرسية المهارات العالية والكفاءة المهنية والخبرة الإدارية 
باسلوب إنساني محڪم داخل نطاق عمله ۽ وذلك لڪونها من آهم 
المجالات الإدارية التعليمية وحيث آنه عن طريق العلاقات الإنسانية 
يمكن العمل مع الآخرين بطريقة هادفة وبناءة مراعية للجانب 
الإنساني الذي يؤزكد على الاهتمام بالأفراد والجماعات ومراعاة 
ظروفهم ؛والاستجابة مطالبهم والإحساس بمشاعرهم والعمل على 
إشباع حاجاتهم (الطبيب : 1999) 
هذا ومما هو جدير بالذكر ب هذا الصدد الأسس التي 
تقوم عليها العلاقات الإنسانية 4 الإدارة المدرسية والتى لخصها 
عبدالمطلب حسن بارة بے عبد المؤمن الفقي فيما يلي: 
1- خلق جو ودي بے المدرسة ومعاملة المعلمبن ومساعدة المعلمين 
كأفراد وذلك عن طريق توحيد الجهود والشعور بامسنولية 
ا ووضوح الهدف. . 
2- المشاركة 4 صنع واتخاذ القرار داخل المدرسة ومساعدة 
- المعلمين على تنمية مواهبهم وكفاءتهم وإشعارهم وجميع 
العاملىن داخل المدرسة بأهميتهم ودورهم 4 تنمية المجتمع 
وتريية الشباب. 
٠ “3‏ أن يكون مدير المدرسة قدوة ونمودبا للمعلمين والتلاميد 
والآباء وجميع العاملين . (الفقي : 1994) 


162 


العلافات الإنسانية ق الإدارة المدرسبة: 


هما هو جدير بالذكر أن الإدارة المدرسية تشع على عاتقها 
مسؤولية خلق الجو المناسب للملاقات الإنسانية داخل المدرسة حيث 
يجب أن تعمل هذه الادارة على ثوفير البيئة التعليمية الصحية المناسبة 
العمل » وكذلك أشراك جميع العاملين 4 عمليات اتخاذ القرار ء 
والموضوعية 4 إعطاء الجداول المدرسية وتنظيم أوفات الدراسة 
والإشراف المدرسي »فضلا عن توفيرشبكة من الاتصال الفعال 
داخل المدرسة تستخدم فيها كافة الأساليب الحديثة للاتصال من 
أجسل ضماأن وصول المعلومات من الإدارة المدرسية إلى العلمين 
والتلاميذ وأولياء الأمور وكاطة العاملين بالمدرسة . 

ويجبب على مدير المدرسة أيضا أن يخلق وافع إيجابي من 
العلاقات اللانسانية المدرسية » فعلى سبيل المثال هناك مدارس يشر 
الماملون فيها بالرضا والمعنوية المرتفعة وهناك مدارس يشعر 
العاملون فيها بالضيق وعدم الرضا » وكل ذلك راجع إلى مدير 
المدرسة ومدى تفهمه لحقيقة العلاقات الإنسانية الصحيحة وكيفية 
تنميتها وبنائها ومدى ربطها بأساليب الاتصال وفنونه المختلفة. 
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إطار الحديث عن الإشراف التربوي يمكننا القول بأنه 
يسعى من خلال أدواره والمهام الملوكلة له إلى غاية أساسية تتمثل د 
نحقيق جودة التعلم وتحسين نوعيته» كونه من العمليات التربوية 
الحيوية المصاحبة لعلميتي التعليم والتعلم 4 المدرسةء إلى جانب 
كونه حلقة اتصال فاعلة بين المدرسة والأجهزة الإدارية والفنية 2 
مديريات التربية ووزارة الثربية والتعلم. 

تحرص النظم التربوية باستمرار على تطوير عناصر منظومتها 
حفاظا على ديمومتها وفاعليتهاء ويمشل الإشراف التريوي آاحد 
مكوناتها الأساسية المرتبط بتقويم أدائها الذي نال اهتماما كبيرا 
هنك بدايته نحت مفهوم تفتيش التعليم وصولا به إلى مفهوم الااشراف 
التريوي بخصائصه ومهامه التنوعة؛ وأدواره المتعددة؛ وكفاياته 
اللازمة ب4 مواجهة المشكلات التريوية المرتبطة بتطوير بيئة التعله 
وزيادة فاعلية المعلمين المستجدين(المبتدئن) ( ععأ0بم! 
(Unqualified Teachers) jalal رı ãةصlخ (Teachers‏ 


ويهدف الإشراف التربوي إلى غاية أساسية تتمشل بے حسن 
استثمار وتوظيف الإمكانات المتاحة ب4 المدرسة التي تخدم عملية 
تنفيذ المنهاج والخطط المنبثقة من البرامع التطويرية المسستحدةة 
(يفي ودثلاب» 1993 :25). من هنا نبعت أهمية الإشراف التربوى 
يدا من سلطته ومهامه والأدوار المتوهعة» التي بمجملها تسعى إلى 
تحسين عملية التمليم والتعلم» تلك السلطة التي تعتمد أساسا على 
النقة والافتناع والحوار المتبادل (عطأري» عيسان» وجمصة 
2005:86( 
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ويسعى الإشراف التربوي بے مجمله إلى تحقيق جودة التعليم 
وتحسين نوعيته كونه من العمليات التريوية المصاحبة لعملية التعليم 
والتعلم ب4 المدرسة» حيث يقوم باتخاذ جميع الأسائيب والإجراءات 
اللازمة للتعرف على احتياجات العملية التربوية ومتطلبات تحسين 
مستوی آدائها الشاأمل وصولا إلى التمڪكىن(1992 ,عءعع6۲), 
كما وآنه يمثل حاقة الاتصال بين الميدان التربوي والأجهزة المسؤولة 
عنه» فهو يرتبط بالجانب الفقني لوزأرة التريية والتعليم ويمسدها 
بالمعلومات الحقيقية عن إيجابيات العمل ومناحي تطويره التي 2 
ضوئها يتم اتخاذ القرارات (لإبراهيم 37:2002- 42؛ العمري» 
2000 :5). 

ومن ذلك التأكيد على أن الإشراف التريوي يكتسب أهميته 
من خلال الخدمات الفنية التي يقدمها والمتمظلة 4 متابعة العملية 
التربوية ومعايشة مشكلاتهاء ثم وضع الحلول المناسبة لاء فهو 
حلقة الاتصال بين الميدان والأجهزة الإدارية والفنية التي تشرف على 
عملية التعليم والتعلم» علما بأن التوسع 4 الخدمات التعليمية مع 
انتشار المندارس وازدياد عددها يفرض الحاجة إلى وجود مشرضين 
متخصصين 2 مواد الدراسة المخثلفة ليقوموا بمهمة الإشراف على 
اعمال المعلمين؛ ومساعدتهم وتمكينهم من تحقيق الأهداف 
المنشودة (الخطيب والخطيب 2002:32- 33؛ ,044 & Silva‏ 
001 ڪما تشمدد ونقوع وظائف المشرف التربوي وأدواره حيث 
أشار كل من الطعاني (2005:22) وأحمد (2003: 65) إلى 
العديد من الوظائف التي يدور معظمها حول تحسين الأداء التربوي 
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وزيادة فاعليته المتمثلة بے مساعدة المعلمين على استيعاب وظيشتهم 
والإيمان بهاء وفهم الأهداف التريوية وترجمتها إجراثيا 2 الأداء 
المدرسي اليومي». إضافة إلى مساعدة المعلمين على متابمة كل 
جديد ومتطور بے مادة التخصص ) Hounshell & Mad1az0,‏ 
7 والعصسل على التنسيق بين جهود المعلسين» وتقويم العملية 
التربوية تقويما سليما فضلا عن تطوير علاقه المدرسة بالمجتمه 
المحلى. 

أما فيما يتعلق بامبادئ التي تحكم العلاقة بين المشرف 
التربوي والمعلمء نجد أن المغيدي (2001: 26) أشار إلى أنها ذات 
امبادئ التي تحكم كل قائد ديمقراطي بمن يعملون معه» ولعل 
تلك المبادئ تتمركز حول تقدير المشرف التريوي للجهد المبذول من 
قبل المعلم» وحماية المعلم ورفع الروح المعنوية له وإشباع حاجاته 
الأساسية» كما يتسم اتصاله بالمتعله بالوضوح والدقة والموضوعية 
والفهم العميق المتبادل؛ إلى جانب سميه المتراصل ب تقوية أواصر 
العلاقات المهنية والاجتماعية بينه ويين المعلمين من جهة وبين المعلمين 
أنفسهم من جهة أخرى» وأن يعمل على تحقيق تكافز الفرص بين 
المعلمين وتتمية ضدراتهم ب4 توظيف واستخدام الوسائل والتقنيات 
التعليمية وإستراتيجيات التدريس الحديشة؛ إضصافة إلى تش جي 
لمعلمين على البحث العلمي لدراسة المشكلات والظواهر التربوية 
والتعليمية على حلر سواء. . 

آما بألنسبة إلى كفايات الإشراف التربوي وآساليب تطويرها 
فقسد مرض دری مج (2006: 22- 35) نموذجا لتطييق مدا 
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الكفايات ب4 مجال الإشراف التريوي» متضمنا مهام متعددة يقوم 
بها المشرف التربوي بدءا من الاتصال الإيجابي مع المعلمين» وإثارة 
دافعيتهم» وتشجيعهم على النمو الميني» وتهيئة الظروف المناسبة 
لإحداث التغير اللازم لتطوير العملية التعليمية - التعلمية من خلال 
استخدام سلطة التأثير الشخصي التي تقوم على النزاهة والصراحة 
والثضة بدلا من سسلطة الأئظمة والقوانين الرسميةء ومن خلال ما 
اكتسبه المشرف من كفايات والتي ترتبط عضويا بتلك المهام. 
كما خرجت دراسته بقائثمة مسن المهسام والكفايات الرئيسية المثمثاة 
بالكقايات العلمية؛ والتعليمية؛ وكفايات البحث» وكڪفايات 
التطوير؛ وكفايات التخطيط وكفايات التنشيط التري وى 
والابتكار والتجديد» وكفايات التنظيم والتتسيق» وكڪفايات 
التقويم والمتابعة. 
أهداف الإشراف التربوي : 
يمسكن باختصار حر أهداف الإشراف التريوي 2 الأمور 
الثالية + ` 
توجيه المعلم وإرشاده» ومعاونتشه على فهسم خصائص نمو 
الأطفال» وجاجاتهم؛ وطرق إشباعهاء ووسائل حل مشاكلهم 
المختلفة بالأساليب التربوية الحديثة . 
2. إشمار المعلم بأنهما زميلانء مهمتهما التعاون على تحقيق 
أهداف المدرسة» 4 جو من الاحترام المتبادل» ضذلك وحده 


كفيسل بإيجاد جو من التعاون الخلاق بين المعلم والمشرف 
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التربوي» يستطيعان بواسطته معالجة كل ما تجابه المدرسة من 
مشأكل بيسر وسهولة . 

جمع الخبرات الجيدة التي يحصل عليها من خلال عمله 
كمشرف تريوي» وتعميمها على المدارس للاستقادة منهاء ذلك 
أن المشرف التربوى بحكم عمله»؛ واتصاله بالعلمين؛ 
والاستماع إلى طرق وأساليب ترييتهم وتعليمهم» يحصل على 
مجموعة من الخبرات والتجارب التي يمكن الاستفادة منها 
ولا يفوتنا ب4 هذا الصدد أنٌ نذكر بأنه لابد للمشرف التربوي 
من عقد اجتماعات واسعة للمعلمين» لا أن تقتصر زيارتهم ك 
الصف لبضع دقاثق لا غير. إن بضع دقائق يزور بها المعلم أشاء 
الدرس لا يمن له أن يقف خلالما على مدى الجهد الذي 
يبذله المعلم» ولا الوقنوف على المشاكل التي يجابهها هو 
وتلامیذه على حد سواء؛ وبالتالي لا يمڪن أن يڪون الثقرير 
الذي يقدمه عن المعله دقيقاً ومنصةا . 

تيسير نجاح المعلم بے تحقيق رسالته» عن طريق إيجاد فرص 
للتدريب: والاتصال بالحياة. والقضاء على العزلة القكرية 
لدی المعلمي . 


خلق جو من التفاهم والاحترام اللتبادل يسن المعلم والمجتمع؛ 
وها العمل بتطلب من امشرف التريوى الماح بظروف المدرسة 
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والمجتمع؛ كي يتمكن من إقناع الطرطين أن عملية التربية 
والتعليم تخص كلاهماء وأن النجاح يتوقف على تعاونهما . 

6. تبيان أحسن الطرق والأساليب للمعلم 4 عرض مواد الدرس 
على التلاميذ» وطرق ريطها ببعضهاء بحيث تتلاعم وعقول ‏ 
التلامين؛ وتتقاسب وممستوياتهم »ءوتثيرفيهم الائدطفاع الداتي 
وتشبع ميولہم ورغباتهم . 

7. التعرف على مستوى التلاميذ ب4 جميع النواحي» الشخصيةء 
والعلميةء وتتبعهء والإسهام 4 رفعه والسمو بهء ومن المؤسف 
أن نجد الكتير من المشرفين التربويين لا يهتمون إلا بالمستوى 
العلمسى» سواء كان ذلك بالنسبة للمعلم أو التلاميذ» آم 
النواحي الأخرى» والتي هي أكثر أهمية من تلقين التلاميذ 
لمواد معينة» فتلك مسألة لا تستحق أي اهتمام !!. 

8 دهع المعلم إلى دراسة المناهح والكتب المدرسية المقررة ونقدها؛ 
وتبيان جوانبها الإيجابية والسلبية؛ وطرق معالجتهاء وبذلك 
يتحرر فشك ر المعلم من الميود البالية» وتجعله يشعر بأنه مساهم 
فْعّال ب وضع المناهج وتطويرها . 

إن هذه هي أهم الأهداف التي ينبغي أن يحققها المشرف 
التربوي الناجح» والتي بواسطتها يمكن النهوض بالمدرسة من جهة: 
وإمكانات المعلم من جهة أخرى . 
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واجبات المشرف التربوي : 
لكي يحقق المشرف التربوي الغاية التي يهدف إليها ب4 عمله 

ينبغي له التركيز على ما يلي : ' 

اوا : ما بخص المغلم والتلميذ : وقي هذا المجال بحتام إلى : 

1 الإحاطة التامة بالمتاهج المدرسية؛ كي يتمكن من التعرف على 

أ سيرالعملية التعليمية؛ والمستوى الذي وصل إليه التلامين. 
ومدى إحاطة المعلم بالمادة الثي يدرسها . 

2 التتبع والدراسة الشى تمكنه من التعرف على آل خر الثطورات د 
الأساليب التربوية والتعليميةء بغية إيصالما بدوره إلى المعلمين 
للاستفادة منها . 

3 الزيارات المتكررة للمدارس» وك بداية السنة الدرأسية بصورة 

خاصة أمر ضروري لكي يكون المشرف التربوي على علم بما 

يلي : 

| - ملاك المدرسة؛ والنواقص الموجودة فيه» والعمل على 
تلافيها . 

ب- الكيفية التي تم بموجبها توزيع الدروس على المعلمين» 
وهل روعيت فيها الرغبة والاختصاص والخبرة لدى 
المعلمين على قدر اللإاأامكان . 

ج- حاجة المدرسة لمختلف وسائل الإيضاح؛ والأثاث واللوازم 
الضرورية . 
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د- التمرف على مشامكل المدرسة» ودراستها بالاشتراك مع 
أعضاء الہيئة التمليمية؛ ووضع الحلول الصائبة لا . 

4 مسك سجل خاص بالعلمين المسؤول عنهم» وتدوين كاطضة 
المعلومات المتعلقة بهم» والملاحظات التي تخصهم . ويستطيع 
المشرف التربوى بواسطة هذا السجل التعرف على المعلمين من 
جميع النواحي؛ مما يسهل عليه مهمته . 

5. تنظيم جدول بأساليب اختبار التلاميذ» يتمكن بواسطته حين 
زيارته للصفوف من التوصل إلى أفضل النتائج وأدقها . 

ثانا :ما بخص مدير المدرسة : 

وة هذا المجال يحتاج المشرف التريوي إلى ما يأتي : 

1 . التعرف على شخصية مدير المدرسة» وفاعليته» وقدراته» ومدى 
الاهتمام بواجباته الإدارية والتربوية؛ والإطلاع على سجلات 
المدرسة وفحصها وتدفيقها» وتدقيق حساباتها وأوجه الصرف 

2 التعرف عن كئب علس علاقة مدير المدرسة بالمعلمين » ومدى 
احترامه لہم؛ ومدى احترامهم له» والعمل على تعزيز هذه 

الملاقات وتوطيدها . 
3 . التمرف على علاقة مدير المدرسة بأولياء أمور التلاميذ؛ ومدى 
اهتمامه بهذه العلاقةء فهذا واجب آساسي لمدير المدرسة ينبغي 
القيام به إذا ما أيراد النجاح لمدرسته . 
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4 . التعرف على مدى اهتمام مدير المدرسة بزيارات الصفوف» 
والإطلاع عل سجل الزيارات» وما دون فيها من ملاحظات عن 
سير العملية التربوية والتعليمية؛ وطبيعي إن لهذا الأمر فائدة 
كبرى للمشرف التربوي خلال قيامه بمهامه» لأنه يستطيم 
الحصول على معلومات دقيقة عن المعلمين» وعن العماية 
التربوية والتعليمية . 

إن مدير المدرسة بحكم وجوده الدائم ب المدرسة تقاح له 
الفرصة أكثر من المشرف التريوي 2 الإشراف على المعلمين 
والتلاميذ معأً» وهو يسهل بدوره مهمة المشرف التريوى إلى حد بعيد 
علافة الإشراق الثزبوي بالإدارة المدرسية؛ 

ن المتمعن يدرك أن هناك علاقة وثيقة بين الإشراف التربوى 
والإدارة المدرسية فكلاهما يشتركان بك عنصر القيادة التربوية › 
ويقومان بأدوار متشابهة ومكملة ليعضها . سواء ماڪان و 
الجانب الإداري أو الجاتب الفني : ومن أهم جوانب العلاقة بين 
الإشراف التربوي والإدارة المدرسية ما يلى : 

1 - التعاون والانسجام وعدم الصراع على السلطة . 

2 - خلق مماييرمشتركة التقويم.عن طريق مناقشة الأفكار. 

د - ممارسة التوجيه الذاتي . 


4 - ينظر المدير إلى المشرفين كمساعدين ومستشارين» وهم لا 
يستطيعون آن يوجهوا عمل المعلمين الأفراد بطريقة مخالفة 
لرغبات المدير» فهو المسئول عن تنفيذ المنهج ب4 مدرسته . 
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5 - العمل بنظرية التكامل؛ بمعنى آنه لابد أن يحضر المشرفون 
الاجتماعات التي تضم مدير المدرسة والمعلمينء ليحصلوا 
جميعا على المعلومات التي تساعدهم بفاعلية 2 تحسين عماي: 
التمليم . 

6 - العمل بميدأ المشاركة وقرب المشرف من أي مشكلة باقتراح 
قحص مشترك لہا ء وتقويم المعلم لتكون لديه فرصة لانجاح 

7 - الثقة لمتبادلة بين المشرف والمعلم والمدير تعر الجميسع 
بصداقة المشرف وتزيد فرص التعارف . 

مقومات العلافة الصحية بين مدير المدرسة والمشرف التزيبوي ٍ 
ثمة علاة إيجابية بين مدير المدرسة حيث آنه مشرف تربوي 

مقيم والمشرف التربوي ينعكس إيجاباً على تحسين أدوار المعلمين 

ويقصد بالعلاقة الصحية أن يعمل الاثان معا بشكل تعاوني لثحقيق 
هدف مشترك هو تحسين ممارسات المعلمين التعليمية وتطويرها 

ورفع كفاية العملية التعليمية بشكل عام. 


ذلك أن مساألة التوافق بن مدير المدرسة والمشرف التربوى أمر 

بالغ الأهمية ويفيد هذا الجانب مع العناصر الرثيسية التي تعمل على 
توحيد النظرة إلي الإشراف التربوي 
وهذا ما يطلق عليه وحدة الإشراف. 

) ويمڪن يناء على ما ذدڪر نحديد العلاقة بين دوري ڪل من 

مدير المدرسة كمشرف تربوي مقيم والمشرف التربوي على النحو 

التالي : 
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أ ) إن دور مدير المدرسة كمشرف تريوي مقيم متمم ومكمل لدور 
المشرف التريوي» فمدير المدرسة أكثر التصاقاً بالمعلمين 
والطلاب وبالتالي فهو أكثر قدرة على تحديد حاجات كليها 
ومثابعة تلبية هذه الحاجات. أما المشرف التربوى فهو أكثر قدرة 
على تقديم المساعدة المتخصصة بے الجال المحدد. 

ب) إن التنسيق والتعاون والفهم وتدعيم الثقة وتقدير العلاقات 
الإسبانية بين كل من مدير المدرسة والملشرف التريوي من أهم 
الشروط التي يجب أن توجد لتحقيق التڪامل ے مستويات 
التخطيط والتتفيذ والتقويم والمثابعة. 

ولكي تتحقق العلاقة المهنية بين مدير المدرسة والمشرف 
التربوي يجب الإلمام بطبيعة العلاقة التفاعلية بين المشرف التريوي 

والمعلم . 

وإن طبيعة العلاقة بين المشرف التربوي والمعلم يتوقف عليها 
مستوى الإنجاز فهي تتراوح بين التفتيش القديم الذي يتطلب إنجازاً 
عاليا دون النظر إلي مشاعر المعلمين وانفاعلاتهم» وبين الإشراف 
الحديث الذي يهتم بالروح المعنوية للمعلمين ورضاهم عن العمل 
وانتمسائهم إليه ودرجة مشاركتهم 2 اتخاذ القرارات وكذلك 
تكون العلاقة بين المشرف والمعلم مبنية على الثقة والصسدق 
والانسجام والانفتاح والتضاهم والتفهم والوضوح والاحترام المتبادل 

بين الطرفين. 
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والإشراف بصفته قيادة تربوية ينبغى أن يتمثل ب المسلوكف 
الإشرا2 الذي يقوم به المشرف ويتأثر به المعلم وتعتمد قدرة 
المشرف التريسوى على القيادة على مدى مساعدة المعلمين 
والتنسيق بينهم. 

والإشراف الحديث عملية تعاونية تتطلب توفر الثقة والتقدير 
لمتبادل بين المشرف والمعلم بما يمكنها من الوصول إلى مفاهيه 
مشتركة حول القضايا التي تهم العمسل بوصفهما زصيلين 
متماونين ب4 الوصول إلي قرار ولڪن يجب أن يكون القرار 
الأخيرللمعلم إذا اردنا منه أن يڪون مسولا عن نتائج عمله. 


4 وتتعكس العلافة النتفاعلية بين المشرف والمملم على عملية 


الإشراف التربوي.ك جملة من الفوائد منها ؛ 

1) اعتباره نموذجا لتعليم الڪبارء لا يرتڪز على مشاڪل 
التعلم والتعليم فحسب بل يرتكز أيضاً على تقويم علاقة 
المشرف بالمعلم التي إما آن تودي إلي نمو طربك لمذه الملاقة 
وما أن تمنع ذلك التمو. ٠‏ 

2) تبادل التغذية الراجعة عندما يفصح كل منهما عما ج ذاته 


ا 


للآخر. 


3) تبني عملية التقويم بالنتائج و2 ضوء درجة تحقيق المشرف 


والمعلم نذه الأهداف المرجوة. 
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4) الاشتراك بين المشرف والمعلم 2 تحسين العملية التعليمية 
التعلمية. 
5) الإشراف الذاتي نتيجة لمذا المفهوم. 
6) تكوين اتجاه إيجابي لدى المعلمين نحو الإشراف التريوي. 
صعوبات و تحديات الإشراق التربوي : 
أمكثر المعوقات تأثيراً 4 فاعلية الإشراف التربوي هي : 
1. ازدحام الفصول الدراسية بالطلاب . 
2 كثرة عدد المدارس التي يجب على المشرف التربوي زيارتها . 


سياراتهم الخاصة الخطر . 
4 كثرة الأعباء الإدارية التي تؤثر سلباً على النشاط الفني للمشرف 
التربوي . 


5 كثرة نصاب المشرف التريوى من النشاط الإشراے الذي يشتمل 
على زيارة أعداد كبيرة من المعلمين . 
6 قلة الدورات التدريبية الملخصصة لرفع الكفاءة الإشرافية لدى 
المشرفين الترمويين . 
7 قلة المخصصات المالية اللازمة لتنفيذ بعض الأساليب الإشرافية. ' 


8 قلة الصلاحيات الممنوحة للمشرفين التريويين . 
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9 قلة توفر المكتبات المجهزة تجهيزا كاملا بالكتب والدوريات 
والأجهزة السمعية والبصرية ....ائخ داخل المدارس . 

10. عدم مساواة المشرطين التربويين بالمعلمين 2 الإجازات . 

1 1. قلة الوساتل الثعليمية اللازمة للعملية التربوية 2 بعض المدارس . 

12 عدم توفر الملكتبات التي تحتوي على الكتب وألنشرات التريوية 
داخل مراكز الإشراف التربوى. 

3. تدني مستوى المعلمين 2 أسائيب التقويم والقياس . 

14. ضعف التاهيل الأكاديمي والمهني لبعض المعلمين . 

15. كثرة المعلمين غير المؤهلين تريويا خاصة ى المرحلة الابتداثية. 

6 ضعف مستوى إدارة المدرسسة 2 مجال الإشراف والمتابعة 
والتقريم. ) 

7 عدم وضوح مفهوم الإشراف الثريوي الحديث للمعلمين . 


8. الاعتقاد الخاطيٌ لدى بعض أفراد المجتمع بأن المشرق التريوى 
شخص يتصيد الأ خطاء . 


9. قلة اطلاع المشرف التريوي على البحوث والدراسات الحديثة ك 
مجال الإشراف التربوي. 

20 وجود المجاملات الشخصية 4 عملية الإشراف التربوي . 

1ع الشعور بالقلق والتوتر النفسي لدى بعض المعلمين نتيجة لوجود 
المشرف التربوي داخل المدرسة. 
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الحوفات الإدارية : 
1- كثرة الأعباء الإدارية على المشرف التريوي وعلى المعلم: 
العملية التربوية عملية معقدة ومتشابكة ومتعددة الجوانب 
تحتاج إلى وفغت وجهد وإخلاص»ء ومع هذا يكلف المشرف الثربوي 
بزيارة عدد من المدرسين يقوق النصصساب المقرر وأحيانا يمل إلى 
الضعف ومع هذا تسند إليه أعمال إدارية تحد من نشاطه الميدانى 
وربما قطع خطته من آجلها مما يؤثر على عطائه ونشاطه ے4 إعداد 
النشرات والتسدوات والبرامج التدريبية والمتابعة الفعلية لمهامة 
الأساسية ذلك المعلم يشكو من تزاحم الأعمال الموكلة إليه 
وتراكمها مما لا يوفر له الوقت للاطلاع على توصيات المشرف 
و التيخطيط إتفيذها والاستفادة منها, 
2“ قلة الدورات التدريبية للمشرفين التربويين والمعلمين: 
التدريب أثناء الخدمة ضروري للمشرف التربوي وللمعلم لأن 
المواقف التي يوأجهها كل منهما متغيرة ومتحركة فهما يعملان 
للآئسان؛ ودون التدريب تشافص المعلومات وتندثر وريما يسيرالمعلم 
على آسلوب واحد بے تدريس طلابه فيطع بطابع واحد وكذلكف 
الحال للمشرف التربوي. 
3- ضعف قدرة مديري المدارس على ممارسة الإشراف التربوي: 
الإدارة المدرسية قيادة تريوية ننفيذية وإشرافية وعليها من 
المسئوليات ما يجعلها تحتاج إلى كفأيأت تريوية متميزة إلا أن بعض 


هذه الإدارات تشكو من ضعف إما 4 الشخصية وإما 4 القدرة 
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عل الإاشراف والمتابعة والتقويم وما ك المدرة العلمية والثريوية وقد 
تكون إدارة متزمتة متة او مهملة وبالتالي يڪس ذللف سلب على ڪل 


4- قلة أعداد المشرفن نسبة لعدد المعلمين. 

5- غياب معايير اختيار المعلمين الأكفاء. 

6- تدريس المعلمين لواد غير تخصصهم. 

7- عدم توافر الأماكن اللازمة لعقد الاجتماعات والبرامج. 

8- عدم تزويد المدارس بالوسائل المساعدة للإشراف التربوي. 

9- قصرر التعاون بين المشرف التربوي ومدير المدرسة. 

10“ تذمر بعض المديرين من الثحاق المعلمين بدورات ے أثاء 
العمل الرسمي. 

11- دمج الإشراف التربوى والإداري. 

2- عدم كفاية الوسائل اللازمة لرصد نشاطات الزيارات 
الصضفية. | 


13- ضعف الوعي بمسؤولية العمل لدى د بعض المشرفن التريويين 
والمديرين والعلمين. 
معحوقات افتصادية : 


1[- فظلة تور الوساثل التمليمية اللازمة لعمليتي التعليم والتعام 


2 قلة وجود حوافز مادية للمشرفين وللمعلمين. 
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3- قلة توافر المكتبات (أو قلة الكتب) بت المدارس وقد ساعد 
ذلك على عدم الاهتثمام بالقراءة ومتابعة الجديد سواء بين 
الطلاب أو بين المعلمين بل أن من المعلمبن من لا يعيرالنشرات 
التربوية أي عناية أو اهتمام مع أنها أفضل الأساليب الإشرافية 


[- عدم تنفيذ بعض المعلمين لتوجيهات المشرف ألتربوي. 

2- ضعف كفاية المعلم أو المشرف ؛ القليل من المشرفين التربويين 
يوجد علده ضعف ب المعلومات أو الشخصية أو التصرف مء 
المواقف الطارثة أو الخبرة ومثل هذا موجود بين المدرسين بل 
فيل إن بعض المدرسين دون الكفاية الكافية وأنهم معلمو 
ضىرورة. 

3- ضعف انتماء المعلم إلى المهنة. 

4- اكتظاظ الطلاب 4 الصفوف الدراسية . 

5- عدم مشاركة المعلمين ب2 التخطيط التربوي لعمليتي التعليم 
والثعلم . 

6- ضعف النمو المهني للمعلم حيث يوجد بين صفوف المعلمين 
نوعيات يحتاجون إلى صبروفيادة تربوية متأنية وحازمة و مسن 
ھۇلاء: 
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أ م مول وو اي ي زف عن لمل ري د 


ب- المعلسم المتجمد الذي يقف عند حد معين لا يتجاوزه 
لاعتقاده أنه بلغ ألقمة. 


Ed‏ العلم الرافض وهو الذي يرفض وجهة نظر الآخرين فلا 


د“ المعلم المستبد أي آألذي لا يرعى إلا نفسه فلا يستشيرولا 
يقبل المشورة. 


ه - المعلم المتبرم من التدريس إلى درجة التزمت وهو الذي لم 
يجد وظيفة إلا التدزيس. 


و العلم المتهاون و اللاميالي بمهنة التدريس وينشر ذلك بين 


ز” المعلم الذي يمارس أعمالاً أخرى غير التدريس 
صعوية المناهج . 

عدم دقة آساليب التقويم التريوي الممارس. 

عدم قناعة المعلم بتوجيهات المشرف. 

عدم تنويع أساليب الإشراف التربوى. 
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معوقات اجتماعية : 
البيثة المدرسية غيرالملائمة أحيانا ؛ مثلا وجود المباني 
المستأجرة التي لا توفر أدوات الأمن والسلامة بها وعدم توافر المعامل 
والمختبرات اللازمة وعدم توافر الساحات الكبيرة لممارسة الأنشطة 
الرياضية وعدم توفر المسارح للأنشطة الثقافية والمسرحية. 
معوقات شخصية : 
[- عدم قدرة بعض المشرفين والمديرين على إتباع الأساليب 
القيادية المناسبة. 
2- ضعض العلاقة بين كل من المشرضين والمديرين والعلمين. 


3- ظهور بمض المشاكل الشخصية وتأشرها على العمل أحيانا. 


1895 


فصل العاشر 


مد السك 


دمه : 

يقصد بهد المشڪگلات ڪل ما يحدث من معوفات فنية 
كانت أو إدارية نعيسق مسيرة العمليسة التعليمية داخسل المدرسة 
التعامل معها بجدية وحرص ودون استهتار حتى نضمن الجودة د 
الااداء وسير العملية الثعليمية على احسن ما يرام وشده المشكازت 
يمكن النظر إليها من زاويتين : 
أولا : مشكلات تقع على الإدارة: 

طبيعة المشكلة: تكرار غياب وتأخر بض المعلمين عن 
الحلول المقترحة : 
١‏ بالنسبة للمعلم المتاخر لابد من التقيد بالصلاجيات التى تخول 

لمدير ألدرسة علاج هدا الجائب. 


* نحزیر المعلم اڪتر من مره وذلكف قد يؤدي أخصم ايام اغياب 


من راتبه. 
* نقل المعلم كثيرالتأخروالغياب إلى مدارس آخرى قريبة من 
مس گك , 


* لابد من تفاون الوحدات الصحية والمستشفيات الحكومية 
والخاصة مع المدارس بك منح التقارير الطبية . 
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1- تفريغ بحض المعلمين أثناء الدوام الرسمي: 
الملشكلسة: تعقد إدارة التعليم لقاءات ودوراث تنشيطي:ة 
أثاء الدوام الرسمي للرقع من مستوى المعلمين الأمر الذي يتطللب 
تفريغ أكثر من معلم لحضورها وهو ما يسيب إرياكاً للمدرسة . 
الحلول المفترحة : 
* استغلال الفترات التي تسبق بداية العام الدراسي بط إقامة مثل 
هده الدورات . 
١‏ تنبيه المدارس قبل بداية مشل هذه الدورات بفترة كاضة وأخذ 
الاحتياطات أثاء إعداد الجدول المدرسى. 
* ان تڪون مثل هنه اللقاءات مسائية مع وضع الحوافز المادية 
والمعنوية لتشجيع المملمين على الحضور. 
2- تكدس التامية لي الفصول: 
المشكلسسة: وجود أعداد كبيرة من الطلاب و 
المسدرسة دتيجة لوفوعها سے حي آهل بالسڪان أو تحويل طلاب من 
قبل إدارة التعليم للمدرسة. 
الحلول المقترحة : 
* ان پڪون هناك اتصال بين إدارات المدارس واللجان الخاصة 
بتوزيع الطلاب على المدارس بحيث لا يتم إرسال أي طالب ال 


بحل موافةة إدارة المدرسة بخأاصة ذا مها علمنا ان د بعض الطلاب 


190 


پسكنون 4 أحياء توجد بها مدارس ولا تعاني من الكثافة 
الطلابية. 
نقل الطلاب الذين يسكنون ب4 أحياء بعيدة عن المدرسة إلى 
مدارس ج الأحياء التي يسكنون فيها . 
طح مدارس بے الأحياء الآهلة بالسكان. 
3 - فل المتخصصين في مجال مخين وإسناد دريس بخحض 


المواد لمعلمين غير متخصصبن: 
للش كلۉة: وجود وفرة بے تخصصات معينة على حساب 


تخصصات أخری. 

الحلول المقترحة : 

# إعداد استمارة خاصة بے نهاية كل عام من قبل شزون المعلمين 
يوضح فيها احتياج المدرسة من التخصصات المخثلفة لسد عجز 
المدارس ك هذا الجانب. 

* تكتيف الدورات التدريبية للمعلمين غير المتخصصين قبل بداية 
العام الدراسي 

5 إقامة بعض الدروس النموذجية داخل المدرسة من فبل المعلمين 
المتخصصين تكون موجهة للمعلمين الذين يقومون بثدريس مواد 


بعيدة عن لخصصبهم. 
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4- عدم فوفر الغرف لممارسة الآأنشطة المدرسية : 
المشكلة:؛ كثرة أعداد الطلاب أدى إلى تحويل بعسض 
الغرف الخاصة بالأنشطة إلى فصول . 
الحلول القترحة : 
تشكيل لجنة من إدارة التعليم وإدارة المدرسة لتحديد الغفرف 
التي تحتاج إليها المدرسة لممارسة الأنشطة المدرسية والرقع عن 
أعداد الفرف التي يمكن جعلها كميزانية للمدرسة من 
الفصول. 
استغلال المساحات الموجودة 4 الفناء المدرسي لإقامة غرف 
خاصة بالأئشطة المدرسية. 
5- مورية النشاط المدرسي: 
المشكلة: ويتمش ذلك 4 عدم كفاية الوقت المخصص 
للتشاط لممارسة الأنشطة المدرسية المختافة بالصورة المطلوبة. 
الحلول المقترحة : 
أن يتم تحديد يومين 4 الشهر (يوم الخميس) كأيام مفتوحة 
تمارس فيها الأنشطة المدرسية المختلفة باأصورة المنشودة من 
النشاط المدرسي يبدأ من الساعة 8- 12ظهراً. 


192 


6- عدم نتجاوب أولياء أمور الغلاميذة مغ المدرسة: 


الأ كا ے: عدم حضور آولياء أمور الطلاب لأمجالس 
التي تعقدها المدرسة. 


الحلول المقترحة : 

١‏ تجنيد كافة وسسائل الإعلام المقروءة والمسموعة والمرئية 
لتعريف الاآباء بأهمية هذه المجالس وواجباتهم تجاه أبنائهم 
الطلاب . 

# استغلال فترة توزيع النتاثج لعقد مثل هذه المجالس. 

7- مشكلة الثأخر الصباحب للطلاب : 

المشكلة: حضور الطلاب للمدرسة بعد الانتهاء من 

الأصطقفاف الصباحي بتعمد منه أو لبعد سكنه عن المدرسة., 

الحلول المقترحة : 

وضع حوافز للطالب المثالي 4 الانتظام. 

* توجيه لفت نظر لولي أمر الطالب بالحسم من درجات المواظبة ب 
حألة تكرار تاخره. 

الحسم على الطالب من درجة المواظبة. 

١‏ حرمان الطالب من حصص مادة محببة إلى نفسه كالتربية 
اليدئية. 


١‏ نقل الطالب إلى مدرسة فريبة من «سجكنه. 
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8 ڪر اسنتذآن المغلمين خلال اليوم الد را سب : 


المشكلة: وهي خروج المعلم مع بداية الدوام أو س وفت 
الحلول المقترحة : 


* ا حالة الاستئذان مع بداية الدوام فيمنع المعلم من التوقيع 
ويعامل معاملة المعلم الغائب 2 المشكلة الأولى. 

أما ب حالة المعلم المستأذن لفترة محددة من الدوام فيتم وضع 
حدود معروفة للجميع كحد أقصى لعملية الاستئذان خلال 
الفصل الدراسي ويوق ذلك بے سجل خاص. 

1- مشكلة عمال النظافة: 

المش كلسة: وهي معماناة المسدارس ب توطير الأيسدي 
العاملة التي تتولى أعمال النظافة وتحميل المدرسة أعباء مالية إضاطة 

إلى أعباتها. 

الحلول المقترحة : 

* أن تتولى إدارة التعليم التعاقد مع شركات نظافة يتم بموجبها 
تأميتا لعمالة اللازمة لكل مدرسة . على أن تتحمل الوزارة 
التسكاليف المالية لہذه العمالة أو المشاركة 4 تحمل جزء مسن 
هذه الأعباء. 


194 


10- كثرة الشغاميم الواودة من آدارة التغليم: 
اللشكلة: انشغال العاملين بالمدرسة بمتابعة سير 

العملية التعليمية؛ وهو ما قد يؤدي إلى تأخر إرسال مندوب المدرسة 

لاستلام التعاميم التي تخص المدرسةء مما يجعلها تتڪدس بل أن 

اليعض منها يحتاج لردود سسريغة؛ 

الحلول المقترحة '؛ ) 

۵ إعادة تعيين مندوبين من فبل إدارات التعليم لتوزيع هذه التعاميم 

على المدارس . 
* الاستفادة من التقنيات الحديثة وإرسال هذه التعاميم عبرهذه 


التقنبابت. 


11- وجود فجوة بين مراكز الإشراف وإداراف المدارس: 
اش كلة! مراكز الإشراف تنظيم أوجد لتسهيل 

أمور المدارس وتلبية ما تحتاج إليه من إمكانات مادية وبشرية بدلا 
من الرجوع للاإدارة التعليمية ولكن الوافع غيرذلك حيث توجد 
هنالف فجوءة بين إداراأث المدارس “هده المراڪرزر حيفٹث آن معظم 
الاحتياجات والخطابات توجه لإدارة التمليء. 
الحلول المقترحة : 
تفعيل دور هذه المراكز من قبل إدارة التعليم عن طريق إعطاء 

مزيد من الصلاحيات لمدير المركز وعدم الرجوع إلى إدارة 
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التمليم إلا ل حالة الأمور الضرورية التي تتطلب تدخل مدير 
التعليم . ) 
2 - مشكاة المعلم كبير السن: 
المأشكلة: وهم المعلمسون الذين لم يؤهلوا تريوياً وله 
يعد لديهم الاستعداد لتطوير أنقسهم» فاستهلك عطاءهم ولم يعد 
لديهم القدرة على العطاء . 
أالحلول الحقترحة ' 
٠‏ إعطاءه الأولوية 2 تخفيض نصابه من الحصص. 
٠‏ تكليغه بأعمال إشرافية. 
٠‏ نظراً لعلاقته الوثيقة بأولیاء أمور یتم تڪليفه بالعمل ڪمستشار 
مدير المدرسة فيما يتعلق بتوثيق الصلة بين البيث والمدرسة. 
3- مشكلة المعلم غير الراغب في التدريس: 


امش ل ة: وجود عينة من المعلمبن الذين لا يرغيون 2 
التدريس لعدم قدرتهم أو توجيههم لمتاطق لا يرغبون العمل فيها. 


الحلول المقثرحة : 
* التحدث إلى بعض المعلمين المقريين إليه لنصحه . 
# الاجتماع به وتقديم النصيحة وألمشورة له. 


196 


* ب حالة استمرار وضعه يبلغ المشرف التربوي للاجتماع به وإسداء 
النصيحة له. 

* وإذا ما وأصل تهاونه يوجه إليه لفت نظر لتحسين وضعه. 

إذا لم تفلح معه الحلول السابقة يرقع أمره إلى إدارة التعليه 
لاتخاذ اللازم حياله. 


14 - فة استخدام الوسائل التعايمية: 


لإئ كل :؛ معانئاة الإدارة المدرسية من اة اسستخدام 
لمعلمين للوسائل التعليمية لأسياب مختلفة . 
الحلول المقترحة : 


* قيام المشرفين على تقنيات التعليم بزيارات مكثفة للمدارس 
ومتابعة الوسائل المتوفرة فيها وتوجيه مدير المدرسة على ضرورة 
استفادة المعلمين منها, ) 

* إقامة الدورات التدريبية المكففة لتدريب المعلمين على كيفية 
استبخدام الوسائل التعليمية. 

* أن تقوم إدارة التعليم بتزويد المدارس بما تحتاج إليه من وسائل 
تعليمية وأجهزة. ) 

5“ تدخل بعص أولياء مور الطلاب فب أمور ا تخصهم: 

الشكلة: قيام بمض أولياء أمور الطلاب بفرض 
مطالب على المدرسة هي من اختصاصات المدرسة 
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الحلول المقترحة : 


٠‏ استغلال مناسبة عقد مجلس الآباء والمعلمين لتوضيح مالہم وما 


عليهم من حقوق وواجبات. 


ثانيا : مشكلات تقع من الإدارة: 


-1 


عدم إدراك مديري المدارس لاأعمال الإدارية. التي يجب عليهم 
عملها لعدم وجود الخبرة الكافية لديهم. 

تقاعس بمض مديري المدارس عن آداء واجبهم. 

ضعف العلاقات الإنسانية به مجال الإدارة وتأثيرها على العمل 


داخل المدرسة بين األمدير والعلمين . 
سوء خلق بض الإداريسبن وأستخدامهم لألفاظ بكدلاشة أو 
مخالفات سلوكية. 


الجمود والتمسك بحرفية النظام وعدم المرونة 4 تطبيقها 
والروتينية بے العمل. 


الحعلول الممكنة لحلام المشكلات الشب تفع من الإدارة : 


-1 


-2 


حسن اختيسار مديري المدارس وأن يتم الاختيار وفق أسس 
ومعايير صحيحة ومقننة. 
الإعداد المسبق وذلك من خلال تقديم برامج 2 الإدارة التريوية 
مرحلة البڪالوريوس. 
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تقديم الدورات التدريبية والتآهيل العلمى لمديري المدارس. 
ينبغي اختيار مديري المدارس من أصحاب الخبرة الحقيقية. 
ينبغي أن يطلع المدير على لاثحة المرحلة التي يعمل بها. 
التخطيط السليم للعمل المدرسي واشتراك جميع العاملين 2 
هذا الشخطيط حتى يسهل التلفيذ عندما يعرف كل فرد بأنه 
اشترلف وساهم ے4 ذلك العمل ويالشالي يستطيع أن يتحمصل 
المسىۋولية. 


المروئة ے تطبيق النظامح ومراعاة الظروف الطارثة. 
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والاجتماعبة لمدرسة المستقبل؛ بحٹ مقدم إلى ندوة ملرسة 
المسستقبلء جامعة الملك سعود» كلية التربية؛ الرياض 
6- 17 شوال 41423 


آبو هاشم السيد محمد حسن: أدوار المعلم ببن الواقع 
المأمول 4 مدرسة المستقبل رؤية تربوية ورقة عمل مقدمة 
إلى ندوة مدرسة المستقبل الرياض شوال 1423ه. 


أيو لبعة؛ حسين راتب› مناهج مدرسة المستقبل؛ ورقة عمل 


مقدمة إلى ندوة مدرسة المستقبل- جامعة املك سعود؛ 
كلية التربية» الرياض؛ شوال 1423ه. 

الأغبري» عبد الصمد- الإدارة المدرسية البعد التخطيطي 
والتنظيم المعاص» دار النهضة العريية» بيروت 2000ء. 
البابطين؛ عبد العمزيز عيد الوهاب» اتجاهات حديثة بك 
الإشراف التربوي» مڪتبة العبيڪان؛ الرياض»› 2004م. 


الجابري محمد عابد» التربية ومستةبل التحولات المجتمعية 
يه الوطن العربي- النظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم› 
حلقة دراسية لقادة الفكر العريي التربوي للمتخصصين 2 
الدراسات المستقبلية- بيروت (18- 21 نوفمبرء 1996م) 
عالم المعرفة» الكويت عدد 264 2000م. 

ديراني» محمد عيد؛ الإشراف التريوي على المعلمين؛ 
کت روائع مجدلاوي؛ عمان؛ 1997م. ۰ 
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-1[ 


-12 


-1]3 


-14 


15 


ألحر: عيدك العزيذ- مسدرسسة اللستقبل : مڪتبة الشربية 
العربي لدول الخليج»ء الرياض(2001م), ) 
الحرء عبد العزيز محمد“ أدوأات مدرسة المستقبل- 
القيادة التريوية؛ مكتب التربية العريسي لدول الخليج؛ 
حزيانء باسم علي. العولمة والتحدي التقاك- دار الفكر- 
اليونسكو؛ فسم السياسة التريوية والتخطيط- الإدارة 
التربوية على المستوى المحلي- الرياض مكتبة التريية 
العربي لدول الخليج- 1996ء. 

مكتب الثربية العريي لدول الخليج» مشروع مدرسة 
المستقبل» الرياض 1420ه. 

المنظمة العريية للتربية والثقافة والعلوم» الملامح الأساسية 
لدرسة المستقبل ب الوطن العربي» المجلة العريية للتريية؛ 
المجلد العشرون- العدد التاني- شوال 1 142ف 
مصطفى؛ »> هيم“ كر ببسة المستقبل ومجالات التعليم عن 

ڊهد › دار الفكر العربي: ألقاهرة› a4425‏ 2005م 
المنيف؛ إبراهيم؛ نموذج عريي للإدارة» مكتبة العبيڪان› 
الرياش 2002.. 
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-16 


-17 


-18 


~19 


-21 


2 


مجمود محمد : حسد الأصأيف- المدرسة كقاطرة لجتمع 
المستقيل“ ندوة مدرسة المستقبل- كلية التربية جاممة 
الملك سعود (الرياض 2002ء). 

موف مم رة الإسسللام الإالکترونسسسي 
http:/Aslamic.co/fllz/one-news.aspidnews30‏ 
مجلة المعرغة- التريويون العربب يكتبون وصيتهم؛ العدد 
(64) الرياض 2000ء. 

أللمس؛ سعود إن صمحجملدك واخرون- الادارة العامة الاسس 
والوظائف» الرياض مكتبة الشقرى :الطيمه الخامسه 
2 هھ 


الأعبد الكريم راشد: سل بے المستقبل تحولات رئيسية› 
ورقة عمل مقدمة إلى ندوة مدرسة المستقبلء جامعة املكف 


عابدین ؛ محمد عبد القادرء اللإأدارة المدرسية الحديثة- 
عمان؛ دار الشروق 2001 

عيد » فاطمة؛ دور مدير المدرسة كقائد تربويى ك مدرسة 
المستقبل ودور القيادي ب تغيير وتطرير البرامج والأنشطة 
المدرسة» مجلة التربية؛ السنة الثائثة“ العمدد الرايسع؛ 
البحرين» محرم 1423ه. 
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- 26 


27 


- 28 


- 29 


-30 


الشوملي»ء خليفة حسين؛ تصور أول لمدرسة المستقبلء مجلة 
التريية»ء وزارة التربية والتعليم- اليحرين. السنة الثانيةء 
العدد الثاني سبتمبر» 2001م. 

رضاء محمد جواد- العرب التربية والمستقبل: تربية 
التسكوص أو تربية الأمل: الجمعية الكويتية لتقدم الطفولة 
العريية» الكويتء» أبريل (2000م). 

أحمد» إبراهيم أحمد . الإدارة المدرسية ب4 الألفية الثالثة؛ 
مكتبة المعارف» الإسكندرية : 20000 

ألبياع» محمد حسن عبد الہادي . القيادة الإدارية بے ضوء 
المنهج الملمي والممارسة؛ الدار العريية للطباعة؛ بغداد : 
5 . 

جاب إالله» رفعت محمد . إدارة الأضراد والسلوك التنظيمى: 
بل برنت للطباعة»ء جامعة الأزهر» 1990 . 

جوهر» صلاح الدين . مقدمة 4 إدارة وتنظيم التعليم» 
مكتية عبن شمس» القاهرة : 1984 . 

جمهورية العراق - وزارة التربية . مبادئ التريية تلصف 
الأول معاهد إعداد المعلمين - تاليف لجنة 4 وزارة الثربيةء 
ط 10 » مطبعة العامل» 2000 . 

الخطيب؛ رداع؛ و آخرون . الإدارة والإشنراف التربوي - 
اتجاهأت حديثة » مطابع الفردوس؛ القاهرة (ب ت) . 
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-31 


-33 


-4 


-35 


-36 


-37/ 


- 38 


الدويك؛ تيسيروآخرون . أسس الإدارة التربوية والمدرسية 
والإشراف التريوي» دار القفكر للنشر والتوزيم» عمان؛ 
الأردن ( ب ت) . 

الدليمي؛ طارق عبد أحمد و الكبيسيء» عبد الواحد حميد 
ثامر . فلسفة التربية الإسلامية و موقفها من فلسفة التربية 
لمثالية والبراجماتية (دراسة تحليلية مقارنة) بك مجلة العلوم 
الإنسانية والاقتصادية / العدد / السادس» مجلة جامء: 
الأنبار : 2005 . (ص ص 245 - 273). 

رييع؛ هادي مشمان . الإدارة المدرسية والإشراف التريوي 
الحديث»› ط 1؛ مكتبة المجتمع العريي» عمان : 2006 . 
رحيمء حسين وآخرون . فلسفة التربيةء» مطبوع بالرونيو 
رب ت ) 

رهيف» علسي هداد . الإدارة التربوية أسسها النظرية 
ومجالاتها العملية» الجامعة المستتصرية» مطيعة الجامعة؛ 
بغداد : 1976 . 

رسمي» محمد حسن . أساسيات الإدارة التربوية» ط 1ء دار 
الوفاء لدنيا الطباعة والنشرء الإسكندرية :2004 . 
رشوان» محمد مهران . مدخل إلى دراسة الفلسقة المعاصرة» 
دار الثقافة للنشر والثوزيع الفجالة» مصر :1998 . 
سليمان؛ عرفات عبد العزيز. الإدارة المدرسية ل4 ضوء 
الفكر الإداري الإسلامي المعاصر؛ مكتبة الأنجلو المصريةء 
القاهرة : 1988 . 
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- 39 


-44 


.-45 


اأسفاسفة» عبد الرحمن . إدارة التعليم والتعلم الصفي؛ 
مركز يزيد للتشر؛ الأردن : 2005 . 

الشاطعي» إبراهيم محمد . المرجع ب4 علوم التربية» جامعة 
قار يونس؛ بنغازي» الجماهيرية الليبية :1978 . 

الشيباني» عمر محمد التومي» فلسفة التربية الإسلامية. 
لمنشاة العامة لانشر والتوزيح والإهلانء طراباس» 
الجماهيرية الليبية : 1983 . 

الشيباني ! عمر محمد التومي . الفلسفات الحديثة للتربيةء 
جاهعة الفاتح؛ ط 1ء طرايلس :1996 . 

صحي»؛ حسن حطاب و آخرون . الإدارة و الإشراف التربوي؛ 
مطبعة وزارة التربية» بغداد :1992 . 

صمويلسون» وليم ج وماركوويتز» فريد أ . مقدمة ے4 طاسفة 
التربية؛ ترجمة ماجسد عرسان الكيلانى دار الفرقان. 
عمان: 1998 . 


الطويل»هاني شبد السرحمنالإدارة التريوية والسلواف 


المنظمي › ط3 ء دار وائل للتشر» الأردن» عمان : 2001 . 
الطويل» توفيق . أسس الفلضفة» ط 7 القاهرة : 1979 . 
آلعبی دی ؛ محمل جاسم . سيكولوجية ألإدأرة التعليمية 


. والمدرسية وآفاق التطوير العام؛ دار الخقافة للنشر والتوزيع؛ 


عمان : 2004 . 


عيد الندايم؛ عیلا لله . نحو فلس فة تربوية عرييةء مركز 
دراسات الوحلة ألعريية» ليثان› ببروت :1991 . 
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العجيلي» عيسى صالح . مشاركة المدرسين بے المدرسة؛ 
لمنشاة العامة للنشر» طرابلس :1982 . 

العلاق» بشير. أسس الإدارة الحديثة » ط 1ء دار اليازوري 
العلميةء الأردن» عمان» 1999 . 

المانى» رياض عبد اللمليف . إدارة المسنين 4 الإسلام» 
مجلة العلوم الإنسانية والاقتصادية ء العدد الأول» جاممة 
الأثبار : 2004 . 

العاني» وجيهة ثابت . المضامين الفاسفية التربوية الموجهة 
للممارسات التعليمية لأعضاء هيئة التدريس بكليات العلوم 
التربوية بے الجامعات الأردنيةء ے المجلة التربوية؛ الهدد / 
7 / المجلد المشرون» مجلس النشر العلمى؛ الكويت : 
5 . (ص ص 165 - 201). 

عابدين محمد عيد القادر . الإدارة المدرسية الحديثة »دار 
الشروق للانشر والتوزيم» الأردنء عمان : 2001 

عفيضي» محمد الہادي . الأصول الثقافية للتربية؛ مطبعة 
الأنجلو المصريةء القاهرة :1974 . 

الفنيش» أحمد. أصول التربية؛ منشورات الجامعة المفتوحة؛ 
طرابلس :1996 . 

الفيقي» عبد المؤمن فرج . الإدارة المدرسية المعاصرة» ط 1؛ 
منشورات جامعة قار يونس - بنغازي :1994 . 

مرسي» محمد مير . فلسقة التربية - اتجاهاتها ومدارسهاً 
- عالم الكتب القاهرة :1993 . 
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مرسي»؛ محمد منيرفلسفة التريية “ اتجأهاتها ومدارسها 
- عالم الكتب. القاهرة : 1995 . ) 
مكروم» عبد الودود. الأصول التربوية لبناء الشخصية 
الملسلمة» تقديم عبد الرحمن النقيب؛ دار الفكر العربي» 
القاهرة : 1996 . 

مصطفى» صلاح عبد الحميد . الإدارة المدرسية 2 ضوء 
الفكر الإداري المعاصرء دار المريخ» الرياض :1982 . 
الباشمي» عبد الحميد.الرسول العريي المريي» دار الهندسة 
للنشر والتوزيع» ط 2ء الرياض السمودية : 1985 . 

هاشم» زكىس محمود . إدارة الموارد البشريةء ط 1ء ذاتث 
السلاسل للطباعة والنشر والتوزيع» الكويت :1989 . 
هويدي» يحيى . مقدمة 4 الفلسفة العامة» ط 7» القاهرة : 
1979 . 

نبراي؛ يوسف إبراهيم . الإدارة المدرسية الحديثة» مكتبة 
الفلاح» ط 2ء الكويت :1993 . 

النجيحي»؛ محمد لبيب . مقدمة ب2 فلسفة الترييةء» ط 3؛ 
دار النيضة المصرية»ء بيروت :1981 , 

ناصر؛ إبراهيم . مقدمة بے التربيةء الأردن عمان :1979 . 
ناصر؛ إبراهيم . أسس التربيةء الجامعة الأردنية» ط 2؛ 
دار عمار للنشر والتوزيم» 1989 . 
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8- الوكيل» حلمي أحمد و محمود» حسين بشير. الاتجاهأت 

الحديثة ب تخطيط وتطوير متأهج المرحلة الأولى مكتبة 
الفلاح؛ الكويت :1988 . 

9- سماد بنت إبراهيم البراهيم؛ القيادة التربوية الميدائية 
وأدوارها المآمولة ي المدرسة ورقة عمل مقدمة بط اللقاء 
الثاني عشر للإشراف التربوي والمنعقدة بمنطقة تبسوك ے 
الفترة 12- 14/ 5 / 1428ھ . 

0 - . إبراهيم بن سعد بن عبد العزيز الحمادء معوقات فاعلية 
الإشراف التربوي بمدينة الرياض / 1421 ه 
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